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RESUMO

A producdo mais limpa pode ser uma importante aliada no gerenciamento dos
processos produtivos, proporcionando aumento na eficiéncia do uso de matérias
primas, melhorias econémicas e ambientais. A pesquisa avalia 0s aspectos
ambientais nas entradas e saidas dos processos produtivos, em uma microempresa
e identifica os possiveis efeitos ambientais negativos com o intuito de fornecer
alternativas de melhorias. A empresa estudada, do ramo metalmecénico, é nova no
mercado, desconhece que a falta do Sistema de Gestdo Ambiental provoca a
ineficiéncia do seu processo produtivo e a sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel. O objetivo principal deste trabalho € sugerir a adequacédo ambiental dos
processos produtivos da empresa, pela proposta de aplicacdo do Sistema Gestao
Ambiental, de forma a sistematizar a identificacdo das oportunidades de prevencéo
com a metodologia de produgcao mais limpa do processo produtivo. Neste contexto, 0
trabalho apresenta uma pesquisa-acao, onde a pesquisadora desempenha um papel
ativo sobre o estudo destes impactos, em busca de alternativas de adequacéo do
desempenho ambiental da empresa. Como resultado deste estudo pretende-se que
a empresa adquira conhecimentos necessarios para comecar o planejamento de um
Sistema de Gestdo Ambiental consensual com a NBR ISO 14001, ocasionando,
consequentemente, melhorias continuas em seus processos e, da mesma forma,
documentar procedimentos necessarios para realizacdo do mesmo.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, Producdo Mais Limpa,

Sustentabilidade.



ABSTRACT

Cleaner production can be an important topic in production processes management,
providing an increased efficiency in the raw materials use, economic and
environmental improvements. The survey assesses the environmental aspects on
inputs and outputs of production processes, in a metal mechanical small business,
and identifies the possible negative in order to provide alternatives for improvements
environmental effects. The company studied, the metal mechanic industry is new in
the market, don’'t know that the absence of Environmental Management System is
responsible for the productive process inefficiency and the contribution for the
sustainable development. The main objective of this study is to suggest the
adequacy of the environmental processes of small business, the proposed
implementation of the Environmental Management System in order to systematize
the identification of opportunities for prevention with the methodology of cleaner
production and consequently reduce costs production process. In this context, the
paper presents an action research, where the researcher plays an active role on the
study of these impacts, in search of alternatives to adapt the company's
environmental performance. As a result of this study is intended that the company
acquires knowledge needed to begin planning for an Environmental Management
System a consensual with ISO 14001, causing continuous improvements in its
processes, as documented procedures for performing the same.

Keywords: Environmental Management System, Cleaner Production, Sustainability.
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INTRODUCAO

A responsabilidade ambiental, nas Ultimas décadas, € um requisito de
relevante importancia no planejamento de empresas que prezam pelo tempo de
atuacdo nos negocios, pela qualidade dos produtos, por uma melhor qualidade de
vida dos seus clientes e n&o apenas pelo lucro imediato.

A preocupacdo com o meio ambiente tomou propor¢cdo mundial. Atualmente
percebe-se que as organizacfes de todos os segmentos enfrentam cobrancas de
ordem ambientais, considerando-se essas condi¢cdes de grande proeminéncia na
inser¢céo ao mundo dos negdcios.

Para conseguir alcancar seus objetivos, as empresas estdo colocando em
foco o planejamento ambiental e consequentemente prover produtos e servicos
menos poluentes, seguindo praticas que reduzem o potencial de poluicdo e
desperdicios.

Sao evidentes as acbOes tomadas nas organizacfes, mundialmente, para
sancionar praticas produtivas com padrdes ambientais. Corpora¢cdes buscam reduzir
impactos ambientais gerados por suas atividades através da insercédo do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), pelo fato deste oportunizar resultados financeiros através
do desempenho ambiental.

Diniz (2003) afirma que as cobrancas globais de padrbes ambientais levam as
empresas a refugiarem-se sob a protecao de certificacdes ambientais como a I1ISO
14001.

A industria no Brasil e em muitos paises em desenvolvimento, geralmente
organizacdes de grande porte, estdo investindo no desenvolvimento de plantas
industriais mais limpas, aplicacdo de programas de gestdo ambiental e
responsabilidade social. Contrapondo isto, empresas de médio e pequeno porte.
muitas vezes ndo dispdem de incentivos para disseminacdo de praticas gL
promovem o desenvolvimento sustentavel (SANTOS; WAGNER, 2008).

Desta forma, torna-se mais relevante notar que a dificuldade para adog¢éao de
praticas ambientais é sentida principalmente em pequenas e médias organizagdes.

Ainda nessa mesma linha de consideracdo, vale notar que a empresa
estudada carece de um sistema de gestdo ambiental e, com isso, ndo é possivel
adequacdo das questdes ambientais no sentido de priorizar os atos destinados a

producdo mais limpa, muito menos identificar os aspectos ambientais nas suas
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atividades, produtos ou servicos, bem como a designacado de impactos e assim
gerenciar seus residuos de maneira mais adequada.

Diante do exposto, salienta-se a seguinte questdo: A implantacdo da proposta
de adequacédo ambiental, sob o enfoque a producdo mais limpa, pode resolver os

problemas ambientais gerados pela empresa?
1.1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se esse estudo pelo fato de contribuir com a empresa, de forma a
reduzir os impactos, pois 0S recursos naturais sao insuficientes e o seu emprego
esta cada dia mais abrangente. Como consequéncia, tém-se consumidores mais
rigorosos e conscientes da influéncia da gestdo ambiental e, a partir de problemas
ocasionados ao meio ambiente, a sociedade comecou a cobrar ética e melhorias das
empresas para tornar minimo os prejuizos a natureza.

Explica-se a realizacdo desta pesquisa, pois a empresa estudada é nova no
ramo, consideravelmente ndo esta adequada aos conceitos ambientais devido aos
investimentos e a complexidade dos métodos; porém é um componente considerado
importante por seus clientes, obrigando a empresa a levantar informacfes
relevantes, para viabilizar adequacao de estratégias de gestdo ambiental, com uma
producdo mais limpa nos processos produtivos.

Enfatiza que a proposta de gerenciamento das questdes ambientais na
empresa se justifica em funcdo dos diversos beneficios econémicos, que a
metodologia Produc¢do Mais Limpa (P+L) proporcionard a empresa. Acréscimo na
participacdo no mercado devido a inovacdo dos produtos e menor concorréncia,
devido a reducdo do consumo e aproveitamento dos residuos. Espera-se, que como
contribuicdo deste estudo, a empresa aprimore sua atuacdo e consequentemente
seus resultados.

A importancia desta pesquisa é, portanto, propor uma transformacédo na
empresa do ramo metalmecanico, para ser uma empresa ecologicamente correta,
através do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Destaca-se também que para o Engenheiro de Producédo, esse estudo é de
grande importancia, pois oportuniza a aplicagcdo dos conceitos adquiridos ao longo
da graduacdo, no que se refere as melhorias no processo e ao aumento da

eficiéncia produtiva através de estratégias e a gestdo ambiental.
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1.2.OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é sugerir a adequacdo ambiental dos
processos produtivos de uma microempresa, pela proposta de aplicacdo do Sistema
Gestdo Ambiental, de forma a sistematizar a identificacdo de oportunidades de
prevencédo com metodologia de producdo mais limpa.

Esse trabalho de conclusdo de curso possui como objetivos especificos
realizar a avaliacdo do processo e assim identificar as entradas e saidas. Classificar
0S impactos associados a empresa e prioriza-los a fim de que a empresa possa
concentrar seus esforgcos naqueles ponderados como mais criticos. Sugerir 0
gerenciamento dos residuos de usinagem, de forma a minimizar os problemas

ambientais, visando por solucdes de producédo mais limpas na empresa estudada.



REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura deste trabalho busca abordar os relacionados ao
assunto proposto. A reviséo teorica é dividida em oito tdpicos principais.

Neste capitulo procura-se apresentar algumas teorias e conhecimentos
adquiridos em disciplinas do curso de Engenharia de Producao, estabelecendo a
base tedrica, apresentando informacdes para posteriormente realizar ligacdo com a

pratica do presente trabalho final de curso.

2.1.GESTAO AMBIENTAL NAS INDUSTRIAS

O processo de industrializacdo no Brasil € caracterizado como negligente na
guestdo ambiental, decorrente do atraso de praticas das normas ambientais
(YOUNG; LUSTOSA, 2001).

Segundo Naime (2005), gestdo ambiental empresarial € um processo que
caracteriza as acOes apropriadas ao atendimento das determinagdes legais e
praticas, aplicaveis as diversas fases dos processos de fabricacdo e de servicos.

As empresas ndo sdo mais vistas somente como instituicbes econdmicas,
atualmente estdo receosas com os direitos dos consumidores, a qualidade dos
servigos e produtos e a protecdo ambiental (HEUSER, 2007).

Na acdo empresarial implica-se que o enfoque da questdo ambiental ocorre
em todos os departamentos estratégicos da organizacdo (TEODOSIO; SOUZA,
2001).

Segundo Donaire (1995), a gestdo ambiental na indUstria ocorre em trés
etapas, sendo elas, controle ambiental nas saidas, integracdo do controle ambiental
nas praticas e processos industriais e o controle ambiental na gestdo administrativa.

o Primeira Fase: compde a instalagdo de equipamentos de controle da
poluicdo nas saidas.

o Segunda Fase: abrange a escolha das matérias-primas, o acréscimo
de processos e produtos, o reaproveitamento e reciclagem em relacdo com o meio
ambiente.

o Terceira Fase: a questdo ambiental passa a ser considerada na

composicdo organizacional, interferindo no planejamento estratégico empresarial.
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Nesta mesma linha de consideragcdes, Naime (2005), enfatiza gestéao
ambiental como um conjunto de métodos que conduzem as organizacfes a aderirem
a metodologia de producao mais limpa e a¢des contra a poluicéo.

Para Valle (1995), a decisdo dos consumidores em relacdo aos produtos e
servicos exerce influéncia sobre as estratégias da empresa.

A nova situacao econbmica distingue-se por estar voltada as expectativas dos
clientes, onde os mesmos buscam interacdes com organizacdes éticas e que
trabalhem de forma ecologicamente responsavel (TACHIZAWA, 2005).

Alguns dos beneficios da gestdo ambiental para as empresas, podem ser

observados no quadro 1.

Quadro 1 - Beneficios da gestdo ambiental para as empresas

Economia devido a redugdo do consumo de
agua, energia e outros insumos

Economia devido a reciclagem, venda e
aproveitamento de residuos e diminui¢édo de
efluentes

Reducéo de multas e penalidades por poluicdo

BENEFICIOS ECONOMICOS Aumento da contribuicdo marginal de “produtos
verdes” que podem ser vendidos a precos mais
altos

Aumento da participacdo no mercado, pela
inovacdo dos produtos

Aumenta a demanda para produtos que
contribuam para diminuicdo da poluicdo

Melhoria da imagem institucional

Renovacgédo do portfélio de produtos

Aumento da produtividade

BENEFICIOS ESTRATEGICOS
Alto comprometimento pessoal

Melhoria nas relagfes de trabalho

Acesso seguro ao mercado externo

Melhor adequacéo aos padrdes ambientais

Fonte: Donaire, 1995.

Heuser (2007) afirma que as empresas possuem distintas formas de

relacionar as questdes ambientais, algumas sao reativas, adotando a gestao
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ambiental apenas para consentir as exigéncias de curto prazo, apenas para obter
uma imagem verde.

Heuser (2007) complementa que as outras organizacfes existentes sao
proativas, por acionarem métodos ambientais em seu planejamento de longo prazo,
visando progresso do desempenho.

As organizagdes ndo sO necessitam “tornarem-se verdes”, mas cultivar e
aperfeicoar sua posicado competitiva ao se tornarem verdes. Os principais pontos
segundo Kinlaw,1997 sao:

o Quanto antes as empresas descobrirem a questdo ambiental como
uma oportunidade competitiva, maior sera probabilidade de sobreviver e lucrar;

o A énfase da questdo ambiental, sendo oportunidade de lucros, pode
controlar melhor os prejuizos que se tem causado ao meio ambiente.

Segundo Tachizawa (2005), as organizacbes que adotarem decisdes
associadas as questdes ambientais conseguirdo vantagens no mercado, embora na

maioria das ocasifes ndo se adquira um retorno financeiro imediato.

2.2. ISO 14001

A Norma I1SO 14001 tem por designio fornecer as organizacdes, informacdes
de um Sistema de Gestdo Ambiental dindmico, coerente com os designios da
organizacdo (DONAIRE, 1995).

Maimon (1999), afirma que a “ISO 14001 é uma norma de adeséao voluntaria,
a certificacdo do SGA e depende exclusivamente da decisdo da empresa.”

Segundo Maimon (1999), a norma ISO 14001 proporciona:

o Implementacao e aprimoramento do SGA,;

. Conformidade com sua politica ambiental definida;

J Certificacdo do SGA.

A melhoria continua é o elemento chave da ISO 14001. Est4 na esséncia do
ciclo PDCA designado como a mola propulsora de um SGA (BRAWER; KOPPEN
apud GRAVINA, 2008).

A norma ABNT NBR ISO 14001(2004), apresenta o ciclo PDCA como:

o Planejar: estabelecer objetivos para alcancgar os resultados ambientais

do empreendimento;
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o Executar: pratica dos objetivos;

o Verificar: monitoramento dos processos objetivos e relato dos
resultados;

o Agir: ato de melhoria continua no sistema da gestdo ambiental.

Vieira (2011), alega que a certificacdo pela norma ISO 14001 induz as
empresas a apresentarem certos beneficios internos e externos:

o Internos: alto retorno nos investimentos e reducao de custos, foco no
gerenciamento de ocorréncias ambientais e o conhecimento dos funcionarios eleva
a produtividade da empresa;

o Externos: ressalta as exigéncias contratuais de clientes e
fornecedores, melhorando assim a imagem da empresa com a comunidade e com
os 6rgaos de fiscalizacdo e controle ambiental.

Forte (2007), afirma que a norma ISO 14001 requer das empresas 0S
seguintes procedimentos:

. Apropriada escala de impactos ambientais das atividades, produtos e

servicos da organizacao;

. Inclusdo de compromissos com melhorias continuas;

o Inclusdo de compromissos com a prevencao da poluicao;
. Cumprimento da legislacao;

o Documentacao e comunicacao;

. Disponibilidade ao publico.

A inclusdo da ISO 14001 diminui os custos empresarias, Visto que a
prevencdo instituida pela norma atenua os poluentes e os desperdicios dos

processos, por meio de racionalizacéo e alocando dos recursos (MAIMON, 1999).

2.2.1. Vantagens da ISO 14001 para pequenas e médias empresas

Empresas de médio e pequeno tamanho carecem de um direcionamento em
relacdo aos contextos ambientais, garantindo o sucesso, através do bom emprego
da norma ISO 14001 (GRAVINA, 2008).

Segundo a ABNT NBR ISO 14001 (1996, p.4), esta “Norma pode ser utilizada

por organizacbes de qualquer porte. Entretanto, a importancia das pequenas e
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médias empresas (PME) vem sendo crescentemente reconhecida pelos governos e
meios empresariais”.

A implementacdo da ISO 14001 em empresas de médio e pequeno porte,
coopera para o fortalecimento da importancia de sustentabilidade. Os
empreendimentos passam a concretizar iniciativas que contemplam tanto a
qualidade ambiental e a responsabilidade social (CAGNIN, 2000).

Segundo Maimon (1999), “as empresas que nao exercem um planejamento
sistémico, a implantacéo da ISO resultam pelo menos, em uma mudanca qualitativa
da gestao”.

A norma ISO 14001 oferece garantias de reconhecimento para as empresas,
proporcionando vantagens competitivas, diminuicdo de acidentes e reducdo dos
custos operacionais (PERSON, 2011).

Vantagens da I1SO 14001 em adjacéncias organizacionais derivam das
transformacdes na gestdo da empresa, pela incorporacdo de praticas gerenciais na
area ambiental, no planejamento, na distribuicdo que vao se difundir em diferentes
setores (MAIMON, 1999).

2.3. REQUISITOS PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

Sistema de Gestdo Ambiental é a sistematizacdo da gestdo ambiental,
método empregado as organizacbes a estarem de acordo com as normas
instituidas, como obter os objetivos definidos em suas politicas ambientais (DIAS,
2011).

Definida pela ISO 14001 como a composicdo empresarial, o idealizacdo de
atividades, responsabilidade, métodos, metodologias, processos e recursos para
implantacéo e sustentacéo da politica ambiental (NBR 1S014001,1996).

Pode ser determinada essencialmente, sendo a disposi¢cdo das atividades
humanas na organizacéo, originando menores impactos (HERMANNS, 2005).

Para implementar um Sistema de Gestdo Ambiental, a empresa necessita
atender determinados requisitos exigidos pela 1ISO 14001. Estes requisitos seguem
um tracado ciclico do tipo PDCA, ou seja, planejar, executar, avaliar e agir
(SEBRAE, 2004).


http://www.templum.com.br/iso-14001
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Todas as etapas do SGA adquirem a melhoria continua, ou seja, € um ciclo
dindmico, em equilibrio, no qual se avalia e reavalia 0 SGA (PERSON, 2011).

Figura 1 - Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental

MELHORIA CONTINUA

[ ANALISE ADMINISTRAGAQ ]

VERIFICACAO '
\ [ POLITICA AMBIENTAL ]
[ IMPLEMENTAGAOQ E OPERAGAO ] l

‘ PLANEJAMENTO ]

Fonte: ABNT NBR ISO 14001, 2004.

O modelo exibe forma de espiral, pois apds a conclusdo das cinco etapas, a
realimentacdo do sistema, faz que cada plano se desenvolva de carater superior na

qualidade, garantindo melhoria continua (PERSON, 2011).

2.3.1. Politica Ambiental

Segundo Valle (1995), a primeira fase da formulacdo do SGA é determinar
uma politica ambiental, onde a empresa coopera para solucionar os problemas
ambientais da empresa.

Independente da totalidade da politica ambiental de uma empresa, devem ser

admitidas as seguintes exigéncias (MAIMON, 1999):

o Possuir convencao na melhoria continua;
o Possuir documentos e ter uma adequada comunicagéo;
o Possuir compatibilidade com diferentes politicas e normas internas;

o Concordar com a prevencéao da poluicao;
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Realizar revisao ao final de cada ciclo.

Heuser (2007), considera que politica ambiental “deve ser divulgada e

entendida por todos os colaboradores e reavaliada periodicamente para se adequar

as condi¢cbes de mudancgas”.

2.3.2. Planejamento

De acordo com Maimon (1999), é a etapa que ird motivar os procedimentos

para préatica e operacao do SGA:

Identificando os aspectos ambientais dentro da empresa,
Identificando as condicdes legais;

Estabelecendo indicadores de desempenho interno;
Estabelecendo objetivos;

Elaborando planos e programas de ac¢oes.

A etapa de planejamento determina os designios em relacdo ao nivel de

responsabilidade e desempenho ambiental que empresa pretende atingir (MAIMON,

1999).

2.3.3. Implementacao e Operacéo

Heuser (2007), afirma que a etapa de implementacdo é composta pelas

seguintes necessidades:

Definicado das responsabilidades da empresa;
Realizac&o de treinamento e conscientizacdo ambiental;
Documentacao e comunicacédo adequadas;

Se adequar para as emergéncias.

A empresa precisard capacitar 0os mecanismos de apoio, para a

implementacdo da sua politica e cumprimento das metas e objetivos ambientais
(BORTOLOZZO, 2007).
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2.3.4. Verificacao

Bortolozzo (2007), afirma que sdo quatro passos do processo de verificacao:

o Realizar medicdo, monitoramento e avaliagdo ambiental na empresa,

o Aplicar, se existir problemas, acfes corretivas e preventivas;

o Realizar registros ambientais em conformidade com o SGA e os
requisitos da ISO 14001;

o Realizar auditorias .

A inclusdo da ISO 14001 abranda os custos empresarias, visto que a
prevencado diminui os poluentes e 0s seus desperdicios, por meio de racionalizacao
dos recursos (MAIMON, 1999).

2.3.5. Andlise pela Administracao

Ultima etapa da implementacéo do SGA, entretanto, é o principio de um novo
ciclo, dirigindo-se a melhoria continua do sistema (HEUSER, 2007).

Segundo Maimon (1999), analise pela Administracdo é aprimoramento do
desempenho ambiental empresarial, sendo necesséaria a revisdo de todos os
objetivos e metas, apos cada ciclo, verificando-se o grau de comprometimento com a

gestdo ambiental.

2.4. PRODUCAO MAIS LIMPA

Para Giannetti e Almeida (2006), P+L é um conceito de melhoria continua,
tornando o processo produtivo eficiente e lucrativo, no mesmo periodo em que
protege o consumidor, ambiente e o trabalhador.

Sua metodologia possui, como designio, reduzir os impactos negativos dos
produtos e servicos, sua funcdo é acionar questes ambientais no planejamento e
execucao das atividades (CETESB, 2002).

Barbieri (2007), esclarece que a Produgdo mais Limpa constitui uma
hierarquia de prioridades: “prevencéo, reducéo, reuso, reciclagem, tratamento com

recuperacdo de materiais e energia, tratamento e disposicao final.”
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Figura 2 - Niveis de Intervencdo da Producao Mais Limpa

PRODUGAO MAIS LIMPA

Minimizag&o residuos e emissoes Reutilizag&o de residuos e emissdes
|
i Nivel 2
Nivel 1 Nivel 3
Reducéo na Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna externa Biogénicos
Modificagéo do Modificagéo do Estruturas Materiais
produto processo
Housekeeping Substituicéo de Mudangas na
materiais tecnologia

Fonte: Barbieri, 2007.

Barbieri (2007), afirma que o nivel 1 da P+L possui como designio reduzir
emissodes e residuos na fonte. No nivel 2 as emissGes e 0s residuos prosseguem
sendo reciclados individualmente. Nivel 3 quando ndo apresentam nenhuma
condicdo de serem aproveitados os residuos, originando a reciclagem externa.

Lora (2000) descreve os beneficios da utilizacdo da metodologia P+L.:

. Reduz custos de producdo devido a utilizacdo mais eficiente das
matérias-primas e da energia, bem como custos de tratamento;

o A prevencdo de residuos gera beneficios econdmicos, tornando-se
atrativo para empresas;

o Melhoria da imagem ambiental das empresas;

o Verificagéo das novas leis e regulamentos ambientais.

SENAI-RS (2003), o programa de P+L distingue-se por 5 etapas, a figura 3

ilustra.
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Figura 3 - Passos para implementacao do programa P+L

Visita Técnica

Comprometimento Comercial l Estudo da abrangéncia do
programa
> Etapa 1 <
Identificacé@o de barreiras
Formagéo de Ecotime
Fluxograma do Processo
Etapa 2 <«— Selecdo do foco da avaliagédo
_>
Diagnéstico ambiental e de
processo
Balanco material e
indicadores . ~
— Etapa 3 <— ldentificagdo das opgbes P+L
Identificacé@o das causas de
geragao
Avaliacéo técnica econémica | Etapa 4 <+—{ Selecdo de oportunidades
e ambiental vidveis
Plano de implementagéoe |—» Etapa 5 <« Plano de continuidade
monitoramento

Fonte: SENAI, 2003.

Abaixo apresentam-se as etapas indispensaveis para a implantacdo da P+L
em empresas (SENAI, 2003).

° ETAPA 1

Comprometimento e envolvimento da geréncia, que consiste na formacéo e
capacitacdo do Ecotime, com representantes de todos os setores. Definicdo de
metas e limites; por conseguinte, identificacdo de barreiras e solucdes.

. ETAPA 2

Estudo do fluxograma do processo produtivo e avaliacdo das entradas e
saidas das matérias primas e insumos, assim se determina o foco da P+L.

. ETAPA 3

Nesta etapa é elaborado o balango de material, analise de entradas e saidas,
e a avaliacdo das causas de geracao dos residuos na empresa, assim €& possivel

utilizar técnicas de P+L visando a minimizagéo de residuos.
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. ETAPA 4

Constitui-se etapa de avaliacGes preliminares e da selecao de oportunidades
viaveis.

. ETAPA 5

Constitui-se no preparo do plano de implementacdo das oportunidades. Deve
ter o carater de continuidade, de melhoria continua.

Por meio destas etapas a empesa atingi a conscientizagdo nos processos
produtivos na organizacéao, bem como incentiva a capacitacdo e educacdo ambiental
(BARBIERI, 2007).

2.5. GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Existem diversos significados de residuos sélidos, entre as quais se pode
fazer referéncia ABNT (2004), que classifica os residuos sélidos como:

“‘Residuos Sdlidos origem atividade industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, e servicos. Incluidos nesta definicdo os lodos gerados
em equipamentos e instalacbes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos.” (ABNT, 2004, p.1).

O gerenciamento de residuos sélidos no processo produtivo das organizacdes
€ um conceito de ineficiéncia e desperdicio, pois os residuos sao originados, quando
a matéria-prima empregada no processo produtivo ndo se transformou em produto
final (STEPHANOU, 2009).

O gerenciamento de residuos industriais € “apresentado como o controle
sistematico da segregacdo, coletas na fonte, processamento, tratamento, disposicao
e transporte” (LORA, 2000).

Segundo Stephanou (2009), ndo existem garantias para o0 gerenciamento
adequado dos residuos soélidos, é necessario incidir a percepcdo de todos
envolvidos e muita persisténcia na execugdo das atividades.

No gerenciamento dos residuos, carece aplicar técnicas adequadas de
reducao, reuso, reciclagem, recuperacédo de materiais e residuos, recomendando-se
a abatimento das quantidades (CETESB, 2002).

Béasicas atitudes originam a adequada reducdo dos residuos, constituindo-se
em modificagbes no produto, alteragbes pertinentes a tecnologia do material,

processo, layout, e alteracdes nas técnicas de gerenciamento (KRAEMER, 2003).
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O procedimento Plano e Gerenciamento de Residuos (PGR), deve ser
documentado garantindo o controle operacional apropriado, desde sua geracdo até
a destinacdo final, identificando-se os responsaveis das etapas do processo (NAIME,
2005).

Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR) é essencial para qualquer
empresa que cobica elevar ao maximo as oportunidades e diminuir seus riscos e

custos adjuntos a gestéao de residuos solidos (MAROUN,2006).
2.6.IDENTIFICAC}AO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Valle (1995), ressalta que em todos os “processos industrias existira alguns
tipos de riscos ambientais, tanto pela natureza do processo, como pelos produtos e
servigcos desenvolvidos.”

Processos industriais sdo agentes controlaveis nas organizacdes, ou seja,
sdo acentuados como 0S aspectos ambientais, ja 0s impactos ambientais s&o
decorrentes do meio ambiente (DYLLICK, 2000).

A figura 4 indica um esquema de assimilacdo entre aspectos ambientais e

impactos associados, em um processo industrial.

Figura 4 - Esquema de identificacdo dos aspectos e impactos ambientais
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Fonte: Carvalho, 1998.

A este respeito Bortolozzo (2007), alega que as analises das entradas e
saidas dos processos industrias, mediante o desenvolvimento de fluxogramas é de

grande importancia para assimilacdo dos aspectos e respectivos impactos.
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A ABNT NBR ISO 14001 (2004), determina aspecto ambiental sendo o
“‘elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizagdo que pode
interagir com 0 meio ambiente.”

Define-se por “impacto ambiental qualquer alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas e biologicas do meio ambiente, que venha a ser causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas” (CONAMA, 1986).

Barbieri (2007), sustenta a ideia que a assimilacdo dos aspectos ambientais é
um método continuo que origina o impacto, positivo ou negativo, passado, presente
e a potencialidade das atividades do empreendimento a respeito de 0 meio
ambiente.

A ISO 14001 (1996), indica que para determinar A importancia dos itens,
observe-se: escala do impacto, severidade do impacto, probabilidade de ocorréncia
do impacto e a duracao do impacto.

As organizacdes possuem responsabilidades para governar os aspectos, nao
pela incumbéncia do impacto final das atividades industriais (HARRIGTON; KNIGHT,
2001).

2.6.1. Escala Impactos Ambientais

Segundo Seiffert (2005), é a abrangéncia da area atingida, influenciada pelas
consequéncias previstas e a estabilidade de seus efeitos. Segue 0s seguintes
critérios:

o Grau 1: problemas que limitam uma area interna na empresa, ndo geram
consequéncias no periodo de até 3 meses;

o Grau 2: problemas que limitam mais de uma area no interior do
empreendimento. Provocam consequéncias, necessitam entre trés a seis meses
para eliminacdo dos mesmos.

o Grau 3: problemas que ultrapassam os limites do empreendimento, geram
consequéncias inflexiveis, que demandam mais de seis meses para apresentarem
seus efeitos eliminados.

A escala do impacto refere-se a dimenséo de areas abrangidas pelo impacto,

em relagcdo ao empreendimento (SEIFFERT, 2005).
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2.6.2. Severidade dos Impactos Ambientais

Seiffert (2005), pondera a severidade sendo a analisa da gravidade ou
intensidade do impacto. Pode ser classificada, como:

o Grau 1 ou Severidade baixa: sdo os problemas que ndo descumprem
a legislacdo da empresa e ndo provocam prejuizos para as partes interessadas;

o Grau 2 ou Severidade meédia: sdo os problemas que implicam
prejuizo material para os clientes. Comprometem no planejamento das politicas,
objetivos e metas;

. Grau 3 ou Severidade alta: usado em problemas que insinuam
infracdo legal e afetam a integridade fisica, a salde das partes envolvidas.

A severidade de um impacto avalia a intensidade do impacto, relacionando os

desperdicios dos recursos naturais e a suas quantidades (SEIFFERT, 2005).

2.6.3. Frequéncia dos Impactos Ambientais

Para Seiffert (2005), refere-se a quantidade de ocasifes que o impacto
acontece ao longo de um periodo. Classifica-se:

a) Grau 1: baixa probabilidade;

b) Grau 2: moderada probabilidade;

c) Grau 3: alta probabilidade de ocorréncia.

Deve-se considerar o impacto com as com frequéncias de repeticbes médias

e altas como impactos significativos nos empreendimentos (SEIFFERT, 2005).

2.7. PROCESSO INDUSTRIAL USINAGEM

O processo de usinagem possui grande importancia na industria, pois ampla
parte dos produtos industrializados possui em alguma de suas etapas de fabricagao
0 processo de usinagem (STOETERAU, 1999).

Processo que envolve operacdes de corte, permitindo remocao dos exageros
de um material bruto, com auxilio de ferramentas, até que derive uma peca pronta
(MACHADO et al., 2009).
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Na usinagem convencional, as opera¢fes sdo concretizadas através dos
processos de torneamento, furagdo, alargamento, fresamento, brochamento,
mandrilamento, roscamento e retificagdo (MACHADO et al., 2009).

A aplicacdo do fluido de corte aumenta a velocidade do corte, possui como
principais fungdes a lubrificagéo, refrigeragdo, remogéo de cavacos e assisténcia dos
equipamentos, porém ocorrem perdas no processo de usinagem, ocasionando
prejuizos ao ambiente (MACHADO et al., 2009).

Processo de fabricacdo de metais e ligas metalicas, separadas de acordo
com a remocao ou ndo do cavaco, define-se usinagem a atividade que confere as

pecas, acabamentos e dimensdes adequadas (STOETERAU, 1999).

2.8. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O modelo de sustentabilidade ocasiona em um modelo de negdcio que tem
como perspectiva a insercdo de um novo empreendimento na sociedade, onde o
principio de ética precede a efetivacdo de processos, servi¢os e produtos (BORGER,
2013).

Segundo o Instituto Ethos (2006), o requisito que define a pela relagéo ética e
transparente da organizacdo com todas as partes com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas organizacionais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel, cultivando recursos ambientais e culturais para gerac¢des futuras,
respeitando a diversidade e a reducao das desigualdades sociais.”

Vieira (2011), esclarece a ideia de sustentabilidade nas empresas, onde as
mesmas estdo se adaptando as leis e normas, além de reutilizarem todas as
matérias para diminuicdo dos gastos ambientais.

Elkington (1994), conclui que uma empresa coopera para o desenvolvimento
sustentavel ao motivar simultaneamente os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel, ou seja, beneficios econémicos, sociais e ambientais.

Dessa forma, torna-se relevante notar que os aspectos do desenvolvimento
sustentavel consistem em ampliar bens e servicos com competitivos precos,
atendendo as necessidades sociais que reduzam progressivamente 0s impactos no
ambiente (ELKINGTON, 1994).
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As empresas que n&o procuram apropriar suas respectivas atividades ao
desenvolvimento sustentavel estardo destinadas a perder seu lugar no mercado em
curto ou médio prazo (KRAEMER, 2003).

A inovacao e sustentabilidade possuem uma similaridade com as atuacdes
empresariais sustentaveis, pois inovar € criar, transformar e renovar (ZAMBON;
RICCO, 2010).

Organizac¢fes impulsionam suas competéncias de criacdo para descobrirem
novos modos de produzir bens e servicos, que resultaram em mais qualidade de
vida e a menor utilizagao dos recursos (ALMEIDA, 2002).

Coral (2002), salienta que as organizagfes necessitam transformar o0s
processos produtivos, quando for sucinto, para que de tal modo cooperem para
tornarem-se sustentavelmente ecoldgicas. Conforme figura 5 pode observar-se o

modelo de sustentabilidade empresarial.

Figura 5 - Modelo de sustentabilidade empresarial

Sustentabilidade Econémica

Sustentabilidade Ambiental

-Vantagem competitiva;
-Qualidade e custo;
-Foco;

-Mercado;

-Resultado;

-Estratégia.

Sustentabilidade Social

Fonte: Coral, 2002.

-Tecnologias limpas;
-Reciclagem;

-Utilizacao sustentavel de
recursos naturais;
-Atendimento de residuos;
-Impactos ambientais;

-Produtos ecologicos.

-Responsabilidade ambiental;
-Suporte a comunidade;
-Compromisso com o
desenvolvimento do RH;
-Participacéo em projetos de

cunho social.

A relacdo com os stakeholders proporciona para as empresas aumento de
confianga em suas atividades, acarretando na otimizagdo das suas atividades
sustentaveis e da reputacdo da empresa (ELKINGTON, 1994).

Amaral (2004), afirma que uma organizacéo sustentavel € aquela que garante
sua continuidade, contribuindo para o desenvolvimento econdémico.

O emprego da sustentabilidade nas organizagbes garante que as mesmas
crescam em conformidade com a sociedade, meio ambiente e os colaboradores, por

esse motivo esta difundindo-se na gestdo empresarial (NAGATA et al., 2010).



METODOLOGIA

A metodologia é determinada por Prado (2004), como sendo um conjunto de
meétodos, técnicas e ferramentas empregados para alcancar um objetivo.
Constituindo que a metodologia descreve o que carece ser feito em cada periodo e
também como deve ser realizado.

A abordagem da pesquisa deste trabalho distingue-se sendo qualitativa,
baseando-se na observacdo do ambiente e foram registrados acontecimentos, para,
na sequéncia, interpretar e analisar os dados adquiridos.

Para Miguel et al. (2010), pesquisa qualitativa simula a visita do pesquisador a
empresa estudada, fazendo observacbes e coletando evidéncias; neste caso o
acesso a empresa é facilitado. A realidade dos envolvidos é considerada relevante e
contribui para o desenvolvimento da pesquisa.

Com afinidade aos designios, esta pesquisa tem um carater exploratério,
empregada para proporcionar maior proximidade com o tema, obtendo novos
principios para substituirem os atuais, facilitando assim a construcéo de hipoteses e
sobrepondo as ideias. Para a proposta de adequacdo ambiental na empresa, foi
avaliada a realidade da empresa do ramo metalmecanico, identificando areas com
problemas em questéo da falta de gestdo ambiental.

Na realizacdo deste trabalho sera utilizado o método de pesquisa acao, que
consiste no envolvimento de maneira participativa e cooperativa da pesquisadora
com o projeto que, no desenvolver da pesquisa, procura solucbes para oS
problemas.

3.1. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa aplicada, a qual é idealizada e
concretizada em associagdo com uma resolugéo de um problema coletivo e no qual
0 pesquisador e o0s participantes estdo envolvidos de modo participativo
(THIOLLENT, 2005).

Primeiramente, foi realizada reunido com o0s soOcios da empresa, para
apresentar a metodologia do projeto e verificar a aprovagao e comprometimento com

0S responsaveis.
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Consecutivamente a pesquisadora focou-se no desenvolvimento da pesquisa
bibliografica do trabalho, com o designio de conceituar e desenvolver uma logica
para o estudo, ocorrendo a pesquisa através de livros, artigos e dissertacdes de
mestrado, que serviram de base para a realizacdo deste trabalho.

De acordo com Thiollent (2005), pode-se dividir o processo de pesquisa-a¢ao
em quatro fases, sendo elas: exploratéria, pesquisa aprofundada, acédo e avali¢do.

Essas fases do projeto estdo descritas a seguir, conforme os procedimentos
da pesquisa:

. Exploratoria: para o projeto de adequacdo ambiental, foi realizada a
real avaliagdo da empresa do ramo metalmecénico, identificando é&reas com
problemas em questdo da falta de gestdo ambiental, apos identificadas as
necessidades da realizacdo do projeto, foi definida a participacdo da académica com
a empresa;

. Pesquisa aprofundada: foi realizada visita a empresa, onde foi
analisado o layout e as etapas do processo produtivo, ocorreu a coleta dos dados
pertinentes a gestdo ambiental da empresa; por meio de um questionario foram
realizadas as anotacfes necessérias para a realizacdo deste trabalho. Nesta fase foi
proposto o emprego da metodologia P+L e gerenciamento de residuos para
adequacao ambiental dos processos produtivos.

. Acdo: engloba medidas praticas baseadas nas etapas anteriores.
Nesta etapa elaborou-se o fluxograma do processo produtivo da empresa e atraves
dele foi possivel identificar os residuos gerados. Foram apuradas as entradas e
saidas do processo produtivo e realizada a verificacdo dos aspectos e impactos.
Nesta etapa verificou-se possiveis técnicas de aplicacdo da metodologia P+L na
empresa, utilizando-se de conhecimentos obtidos na literatura.

. Avaliacédo: apresenta dois objetivos principais, controlar a efetividade
das acdes e extrair ensinamentos que serdo uteis para continuar a experiéncia e
aplica-la em estudos futuros. Essa fase € realizacdo do acompanhamento das
atividades e apresentacdo das acdes para a adequacdo ambiental do processo
produtivo, propondo assim, melhorias para todo 0 processo e a consequente

reducdo dos custos de producao.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, sdo apresentados os problemas da atual situacdo da empresa
estudada e, também, as propostas de solucBes para os empecilhos identificados
com o auxilio das ferramentas pesquisadas e descritas na revisado de literatura do

presente trabalho final de curso.

4.1. SITUACAO ATUAL EMPRESA

A empresa estudada Usidream foi fundada em junho do ano de 2013.
Trabalha com usinagem e ferramentaria, esta localizada no municipio de
Horizontina, regido Noroeste do Rio Grande do Sul. Possui alvard de licenca
ambiental pela prefeitura do municipio. Porém nédo dispde de nenhum programa de
gestdo ambiental, adequado as exigéncias do mercado vigente; em consequéncia
de ser uma empresa nova no mercado e nao possuir condi¢cdo financeira para o
investimento na certificacdo ambiental. Além disso, podem-se notar varios outros
problemas de adequacdo ambiental no processo produtivo que carecem ser
aperfeicoados, para, assim, conquistar a adequacéo ambiental.

Os dados obtidos foram empregados na avaliacdo do processo produtivo, por
meio da ferramenta fluxograma, assim, foi possivel identificar as entradas e saidas

do processo, e classificar os impactos e aspectos ambientais.

4.1.1 Fluxograma atual do processo produtivo

Para melhor assimilacdo do processo produtivo da empresa Usidream,

primeiramente, foi elaborado o fluxograma, o qual esta exposto na figura 6.
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Figura 6 - Fluxograma de processos produtivo atual
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Fonte: Elaborado pela autora.

Primeiramente, o processo produtivo da empresa Usidream incide na
confeccdo dos modelos de desenhos, logo apés, sdo efetivadas as medicdes e
verificacbes das matérias-primas. Essas, quando n&do ocupadas no primeiro
momento, Sao transportadas e armazenadas no estoque da empresa.

A seguir, sucede a operacdo de corte da matéria-prima, 0 processo de
fabricacdo ndo segue uma regra fixa na utilizacdo de maquinas nas operacoes, a
ordem vai depender, essencialmente, do tipo de dispositivo a ser produzido.
Posteriormente, ocorre a retirada das rebarbas das pecas, em que, novamente, séo
inspecionadas as dimensdes da peca e essas sdo transportadas para 0 processo

final até a expedicéo para o cliente.
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Nas fases de formulacdo dos desenhos, recebimento dos materiais,
armazenagem dos dispositivos, verificagcdo das dimensbes e expedicdo para o
cliente final ndo geram residuos. Porém, observa-se que o processo de usinagem da
empresa necessita adotar métodos e acbes para sua adequacado ambiental. Com a
finalidade de melhor compreensédo das etapas do processo de producéo,
anteriormente descritas resumidamente, pode-se apresentar as entradas dos
materiais no processo de fabricacdo de dispositivos e as saidas nas operacdes

realizadas.

4.1.2. Entradas e saidas

Na etapa de elaboracdo dos desenhos industriais, a entrada principal pode
ser determinada sendo a energia elétrica, que alimenta, principalmente, dois
notebooks e uma impressora multifuncional. Essa etapa pode ser observada por

meio da figura 7.

Figura 7 - Entradas e saidas confec¢@o desenhos

-Consumo de

-Energia elétrica energia elétrica

-Confecgdo de

-Cartucho desenhos para -Cartuchos vazio
-Folhas usinagem -Descarte das
folhas

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 8 - Processo confeccao desenhos

»

»  Impressora

> Notebooks

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na saida do processo de desenho, pode-se notar que, para destinagdo do
cartucho, a empresa estudada utiliza a prética de reutilizacdo, recarregando sempre
gue possivel 0 mesmo cartucho em empresas especializadas no mesmo municipio,
e, quando ndo se pode realizar mais o uso apropriado, esses sao encaminhados
para coleta seletiva em pontos adequados de recebimento. J4 os papéis descartados
sao dispostos para coleta seletiva do lixo.

As entradas do processo de usinagem sdo compostas, principalmente, pelo
uso de energia elétrica para alimentacdo dos maquinarios como torno CNC,
furadeira, fresadora e torno convencional, além dos insumos e matérias-primas
pertencentes ao processo de usinagem. Pode-se observar na figura 9 as entradas e

saidas processo de usinagem.

Figura 9 - Entradas e saidas Processo Usinagem Torno CNC

-Cavaco

-Ponta de barra e refugo
-Fluido do corte usado
-Oleo lubrificante usado
-Oleo usado

-Panos contaminados

-Barra de ago

-Ferramenta

-Agua -Torno CNC
-Oleo lubrificante USINAGEM
-Oleo soluvel

-Panos de limpeza

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir na figura 10, observa-se as etapas de saida e entrada do processo

produtivo Usinagem por meio do Torno CNC.

Figura 10 - Processo Usinagem Torno CNC
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 11 - Entradas e saidas Processo Usinagem Furadeira

-Barra de ago -Cavaco

-Ferramenta ) -Ponta de barra e refugo
A -Furadeira Fiuido d i iad
- gua USINAGEM ’m o do corte esgotado
Oleo soluvel -Oleo usado

Panos de limpeza Panos contaminados

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, na figura 12, pode-se observar que quais sao as entradas e saidas

geradas pelo processo de Usinagem, através do maquinario furadeira.

Figura 12 - Processo Usinagem Furadeira
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—» Matéria-Prima
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 13 - Entradas e saidas Processo Usinagem Fresadora

-Barra de ago -Cavaco

-Ferramenta -Ponta de barra e refugo
-Agua “Fresadora Fluido do corte esgotado
i USINAGEM . g
Oleo soluvel -Oleo usado

Panos de limpeza Panos contaminados

Fonte: Elaborado pela autora.

Na imagem da figura 14 pode-se observar o procedimento de Usinagem por

meio do uso de uma fresadora
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Figura 14 - Processo Usinagem Fresadora
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 15 - Entradas e saidas Processo Usinagem Torno Convencional

-Barra de aco -Cavaco

-Ferramenta -Ponta de barra e refugo
-Agua Torno Convencional -Fluido do corte usado
-Oleo lubrificante USINAGEM -Oleo lubrificante usado
-Oleo soluvel -Oleo usado

-Panos de limpeza -Panos contaminados

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 16, observa-se o equipamento Torno Convencional e a geragéo de
entradas e saidas do processo.

Figura 16 - Processo Usinagem Torno Convencional

Ferramenta

Matéria-prima

Residuos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Anteriormente, foram mostradas detalhadamente as imagens das entradas e
saidas do processo de usinagem da empresa. Podem ser gerados como saidas
cavacos, pontas de barra, fluidos do corte usados, 6leos lubrificantes usados, panos
contaminados e o consumo de energia elétrica.

O Oleo de corte é utilizado em determinadas ocasifes, como a furagdo. Ja o
emprego do 6leo lubrificante se da pela lubrificacdo e reducdo dos atritos, e é
substituido periodicamente. A empresa emprega o0 uso de 6leo soluvel, sendo um
agente inferiormente agressivo, apesar dos fluidos ndo serem a base do estudo
deste trabalho, pode se salientar que a empresa, possui um cuidado com o uso dos
fluidos de corte, pois esses séo tratados como prejudicais e podem originar altos
custos.

E nesta fase que sdo gerados os cavacos e as pontas de barra no processo
produtivo.

No més de setembro, foram levantados dados qualitativos referentes as
entradas e saidas do processo produtivo da empresa estudada. Podem ser

observados no quadro 2.

Quadro 2 - Quantificacdo das entradas e saidas dos processos da empresa

ENTRADAS

Material Unidade
Matérias-Primas (Barra de 500 Kg
aco)

Energia elétrica 700 KW/h
Agua 9000 L
Fluido de corte 5L
Oleo solavel 6L
SAIDAS

Material Unidade
Cavacos 300 Kg
Oleos lubrificantes 5L
Oleos de corte 6L

Fonte: Elaborado pela autora.

Para quantificacdo dos materiais que entram e saem do processo da empresa

Usidream, levou-se em consideracdo as informacdes prestadas pelos soécios
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proprietarios e pesquisa in loco. Deve-se mencionar que alguns dos dados foram
estimados por amostra, e esse processo € indispensavel para essa etapa de
priorizacdo dos impactos e 0s aspectos ambientais, fase que sera realizada em

seguida.

4.1.3. Aspectos e Impactos do Processo Produtivo

Por meio do mapeamento das entradas e saidas do processo produtivo da
empresa estudada, pode-se constatar 0os aspectos relevantes nesta fase e os seus
impactos ambientais.

Nesta fase do estudo, analisou-se, exclusivamente, 0s aspectos e impactos
dos processos que proporcionam residuos soélidos na empresa, sendo esses 0S
processos de confeccdo de desenhos e 0 processo de usinagem.

No processo de armazenamento de matéria-prima, nao ficaram evidenciados
impactos ambientais na empresa estudada, pois esse ndo possui alta demanda de
materiais guardados, trabalha de acordo com a demanda dos pedidos. Da mesma
forma, pode ser ressaltado que a etapa de expedi¢do ao cliente final € vindoura do
processo produtivo de usinagem, por esse proposito ndo foram constatados os
impactos ambientais relacionados a expedi¢cdo. Podem ser observados no quadro 3,

0S aspectos e impactos relacionados através da avaliagcdo dos processos produtivos.

Quadro 3 - Aspectos e impactos dos processos da empresa estudada

ATIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS

Consumo de energia Contribui¢do para escassez
dos recursos naturais

Confeccado de desenhos

Contribuicdo para poluicédo e

Descarte de papel reducéo da vida util dos
aterros

Consumo de energia Contribuicdo para escassez

elétrica dos recursos naturais

Usinagem

Contribuicdo para escassez
Uso de 4gua dos recursos naturais
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Residuos de aco Contribuicdo para escassez
dos recursos naturais

Descarte de panos sujos |Contribuicdo para escassez
de 6leos dos recursos naturais e
contaminacédo

Fonte: Elaborado pela autora.

Esta etapa € de grande importancia, pois prioriza 0s aspectos e impactos com
auxilio da literatura pesquisada neste trabalho final de curso, direcionando 0s
esforcos da empresa naqueles recursos que proporcionam maximo perigo ao meio
ambiente.

Pode-se observar, a partir dos dados da tabela, que os possiveis impactos
ambientais poderdo ocorrer decorrentes do processo de producdo da empresa
estudada e constituem-se na contribuicdo para escassez dos recursos naturais como
0 consumo de Agua e energia elétrica, geracdo de residuos de aco, descarte de
panos sujos e 0Oleos.

O uso de recursos naturais, que carece do consumo de agua no processo de
usinagem, é estimado como um impacto ambiental importante e tem severidade
baixa ou Grau 1, pois a empresa faz o uso deste recurso natural de forma cautelosa.

O consumo de energia elétrica possui um impacto significativo, pois esse
apresentou-se em duas atividades do quadro trés deste trabalho, aspectos e
impactos do processo produtivo da empresa. Ocasionando em alta possibilidade de
ocorréncia, possuindo nivel 3 no grau de frequéncia. E um recurso de grande
importancia para o funcionamento da empresa, sem a energia elétrica, 0s
eguipamentos nao funcionam.

Ja os residuos gerados durante o processo sdo apontados como o grau de
severidade média, podendo ocasionar problemas para as partes envolvidas e
implicam prejuizos financeiros, além de possuir uma vasta probabilidade de originar
a degradacdo ambiental, visto como o grau 3 de frequéncia, podendo gerar
consequéncias negativas, futuramente na imagem e no proprio negocio da empresa

estudada.
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41.4. Gerenciamento atual dos residuos solidos

Apesar dos socios da empresa apresentarem conhecimento sobre o assunto,
até o momento, a empresa nado dispbe de um plano adequado para o gerenciamento
dos residuos. O fator que impede a aplicacdo do plano na empresa € que essa €
nova no ramo de usinagem.

No processo de usinagem da empresa, € introduzida a matéria-prima no
processo produtivo de usinagem, ocasionando a geracdo dos residuos com a peca
finalizada.

Os residuos na empesa por sua vez, podem ter origem através de respingos,
derramamentos acidentais de Oleos, cavacos, estopas e panos contaminados e
papeldo ou plasticos sujos. O cavaco com presenca de fluido pode ocasionar
contaminacdo da area de transporte e armazenamento de cavacos, COnsumo
elevado de fluido no processo e risco a saude associado a derramamento do fluido.

O foco € a avaliagcdo atual dos residuos solidos, podendo ser definidos como
limalhas, panos sujos, cavaco, possuindo enfoque no ultimo citado, por esse ser
gerado em maior proporcdo no processo. Foram avaliadas no processo interno as
formas de acondicionamento e destinacao desses.

Entre os residuos gerados, o cavaco e a limalha sdo os detritos que a
empresa possui maior dificuldade para gerenciar, pois Sd0 poucas as empresas
especializadas em recolhimento deste tipo de residuos na regido Noroeste do Rio
Grande do Sul. A empresa gue presta o servico de recolhimento dos residuos de
cavaco e limalha localiza-se na cidade vizinha de Horizontina. A empresa
especializada nao presta um servigo de recolhimento fixo mensalmente, isso acaba
gerando um acumulo de residuos, sendo um fator preocupante, pois pode acarretar
em problemas com efeitos prejudiciais ao meio ambiente.

As etapas de manejo do cavaco no processo produtivo da empresa Usidream
podem ser observadas nas etapas de manejo e disposicdo de armazenagem.

Na imagem da figura 17, pode-se observar que, durante o processo produtivo,
ocorre a formacao dos residuos do cavaco, em que esses sdo armazenados em um

utensilio metélico, no proprio maquinario, durante a execucao da etapa de producao.
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Figura 17 - Processo Usinagem geracao de residuos

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs o encerramento do processo de usinagem, o operador retira os residuos
da bandeja metélica do maquinario e acondiciona os cavacos em um tambor. Os
residuos gerados vdo permanecer acondicionados na &rea interna da empresa
estudada até o momento de sua retirada pela empresa especializada em coleta,

descarte e transporte dos residuos. Pode ser observado na figura 18.

Figura 18 - Processo Usinagem geracao de residuos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Por passar longos periodos sem o recolhimento adequado para os residuos
gerados, ocasionam-se grandes volumes de cavacos parados na empresa. Além
disso, os responsaveis pela empresa devem estar cientes de que, muitas vezes,
esses cavacos estdo contaminados com fluido de corte, tendo uma grande

probabilidade de tornanarem-se problemas ambiental.

Figura 19 - Residuos acumulados

Fonte: Elaborado pela autora.

Os panos e as estopas sdo gerados diariamente no processo da empresa, e
podem ser rotulados como um dos residuos mais prejudicais para 0 meio ambiente,
pois estdo sujos com os 6leos da operacdo de usinagem. Sao classificados pela
ABNT 10.004 como residuos perigosos: Classe |. Pode-se observar na figura 20, os

panos sujos da empresa Usidream.
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Figura 20 - Panos sujos

e

Fonte: Elaborado pela autora.

Como destino final deste residuo, a empresa repassa 0s panos utilizados para
uma automecanica, na cidade de Horizontina, Rio Grande do Sul, onde a mesma se
responsabiliza pela limpeza, e encaminha 0s panos para uma empresa que ira

realizar a limpeza e novamente seré reutilizado.

4.2. PROPOSTAS DE ADEQUACAO AMBIENTAL NO PROCESSO
PRODUTIVO

Neste topico, sdo apresentadas as propostas de melhorias para os aspectos,
e impactos e gerenciamento de residuos, utilizando a metodologia de Producdo Mais
Limpa para buscar a adequacdo ambiental no processo produtivo da empresa

estudada.

4.2.1. Reunido com os sdcios

Primeiramente, ocorreu uma reunido com 0s socios da empresa Usidream, na
qual ocorreu a apresentacédo das propostas de adequacdo ambiental. Nesta etapa,
foram coletados e realizados os registros fotograficos do processo produtivo da

empresa. As imagens foram utilizadas para descrever os processos de entradas e
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saidas, e, assim, compreender claramente quais sdo as principais necessidades de

mudangas na empresa.

4.2.2. Sugestdes de acdes para os Impactos e Aspectos da empresa

Como foi visto anteriormente no item Aspectos e Impactos do processo
produtivo, foram constatados os aspectos que possuem impactos expressivos no
processo, sendo esses o consumo de energia elétrica e a geracdo de residuos
solidos.

Para tentar minimizar esses impactos, sugere-se que a empresa prepare um
plano de ac&o de baixo custo, adotando a metodologia de P+L, para, futuramente,
encontrar seus aspectos adequadamente organizados, e dar inicio a idealizacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a NBR I1SO 14001.

O consumo de energia € imprescindivel para o processo produtivo de
usinagem da empresa Usidream, por isso é recomendado empregar acbes que
proporcionam baixos investimentos e rapidos retornos.

Inicialmente, € recomendavel adotar uma cultura de conscientizacdo entre os
sécios. A empresa pode aproveitar a luz natural que, além de ser uma fonte prética,
limpa e sustentavel, torna-se bastante rentavel. Como o funcionamento da empresa
compreende o periodo diurno, surgiu a alternativa de implementacdo das telhas
transparentes no pavilhdo para melhor aproveitamento da luz natural. A adocéo de
telhas transparentes é uma forma de contribuir com o meio ambiente, j& que ir4
reduzir o consumo de energia elétrica, proporcionando economia dos recursos

naturais.

Figura 21 - Substituicdo de telhas normais por telhas transparentes
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Fonte: Elaborado pela autora.

A empresa, atualmente, ja faz o uso de duas folhas de telhas transparentes
no setor de corte, mas sugere-se a implementacado de mais tellhas nas demais areas
da empresa.

Outras medidas sugeridas sao:

e Implantacéo de células liga desliga, em areas com baixa circulacao;

e Utilizar lampadas adequadas para cada ambiente da empresa, em
areas de apoio, utilizar a energia somente quando necessario;

e Desenvolver adocdo de uma placa adesiva de apoio, que pode ser
alocada nas maquinas ou areas, sempre que detectada existéncia de

desperdicio de energia.

Figura 22 — llustracdo de placa de adesiva economia energia elétrica

ECONOMIZE ENERGIA |

Se Nao Estiver Usando
DESLIGUE-ME.

Fonte: Elaborado pela autora.

o Coleta seletiva em todos os departamentos da organizagao;
o Sistema de coleta da 4gua da chuva para utilizagdo nos sanitarios;
o Utilizacao de papel reciclado para documentos administrativos.

Os aspectos de residuos solidos e descarte de panos serdo detalhadamente

descritas nas propostas de melhorias no préximo item.
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4.2.3.Sugestdes de melhorias no Gerenciamento de Residuos Solidos

Neste toOpico, recomendam-se acbes para adequacdo do gerenciamento de
residuos da empresa estudada, adotando metodologia de Producéo Mais Limpa.

Para o adequado desempenho do Gerenciamento dos residuos solidos, o
principal conceito a ser adotado € a conscientizacdo dos soOcios da empresa,
implicando-se em cursos de capacitacdo abordando a metodologia P+L, que se
dirige a reducao na fonte dos residuos

Inicialmente, propde-se que a empresa Usidream realize a elaboracdo de um
plano do gerenciamento de residuos. Conforme o Decreto n® 7.404, de 23 de
Dezembro de 2010, as microempresas podem ser inseridas em um plano de
gerenciamento de empresas, desde que trabalhem de forma integrada e localizadas
na area de abrangéncia da mesma autoridade de licenciamento. Por ser uma
microempresa, pode vincular-se com uma empresa do mesmo ramo de abrangéncia
e que necessite gerenciar seus residuos para interagirem na elaboracdo de um
plano de gerenciamento de residuos solidos.

Caso ndo se encontre uma empresa para interagao da elaboracao do plano,
recomenda-se que ocorra uma reuniao entre os socios, na propria Usidream, e que
seja eleito um responsavel, esse deve possuir conhecimento sobre as normas e a
legislacdo de gerenciamento de residuos.

Para ter o real conhecimentos dos residuos gerados durante o processo,
recomenda-se que a empresa elabore uma ficha dos residuos e suas quantidades
geradas mensalmente. E importante que, nesta ficha, sejam descritas todas suas
caracteristicas, e a empresa pratique o arquivamento dessas, esse procedimento,
futuramente, ira propiciar a empresa adequadas medidas e acGes a serem tomadas,
reduzindo os riscos dos residuos proporcionarem grandes problemas ambientais
para a empresa estudada. Pois a ficha facilita a definicdo de corretos procedimentos
operacionais, respectivos as etapas de gerenciamento dos residuos e da descrigdo
das solucdes que irdo direcionar praticas de prevencdo. Pode-se observar na figura

23, um modelo de ficha de residuos.

Figura 23 - llustracéo de ficha de residuos gerados



51

FICHA DE RESIDUOS
USIDREAM
Caracteristicas:

Métodos de seguranca para deslocar o
residuo:

Opcoes de P+L adotar:

Acondicionamento temporario:

Destinacéao final:

Fonte: Elaborado pela autora.

Adotando a metodologia P+L propdem-se que a Usidream faga o uso de
panos lavaveis em vez de estopas, diminuindo, assim, a geracdo de residuos
contaminantes. Ou que procure uma empresa especializada no recolhimento dos
residuos para realizar o recolhimento dos panos e estopas usadas no processo de
usinagem e ter um destino final devidamente adequado.

Como foi observado neste trabalho final de curso, o principal problema
enfrentado pela empresa em relacdo aos residuos solidos é o acumulo de cavacos
na empresa.

Algumas propostas de P+L para diminuir esse volume s&o:

e Trabalhar com pecas de dimensdes proximas a peca do material a ser
usinado, resultando em quantidades minimizadas de cavacos, padronizacdo do
comprimento;

e Evitar fornecedores de matérias-primas que ndo garantem equivalente
programa de manipulacdo ambiental da empresa;

e Criar metodologias que solicitem costumes corretamente higiénicos nas

operacoes, evitando qualquer habito que possa transformar-se em contaminacao;
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e Adequar as areas nas quais sdo armazenados o0s residuos, procurando
alocar os galbes com os cavacos em uma sala interna e apropriada, evitando o
contato com o0 meio ambiente;

Sugestdes para separacao dos cavacos com o fluido de corte:

e Concretizar a separacdo do cavaco e o fluido de corte, quando for
preciso.

Esgotadas as opcdes de diminuicdo dos residuos gerados na fonte, séo
sugeridas algumas opcdes para realizar o processo de separacdo dos cavacos e
Oleo soluvel, conforme andlise de aplicacdo de sucesso em empresas do mesmo
ramo. A seguir observa-se o quadro 4, com algumas sugestbes pesquisadas para
realizar a separacao dos residuos.

Quadro 4 - Sugestdes de métodos para separacdo dos residuos

Tipo Descricao
A decantacdo € um processo de separagdo por gravidade. O
DECANTACAO sistema € aconselhado para fluidos que se separam facilmente das
impurezas.

S8o maquinas de centrifugacdo, que separam 0s contaminantes
CENTRIFUGACAO pela forca de centrifugagdo, desta maneira separando o 6leo de

corte dos cavacos.

Adequado para residuos de aluminio, com emprego de O6leo
LAVAGEM solivel.

Fonte: Elaborado pela autora.

Das sugestdes de producdo mais limpa para separacdo dos cavacos dos
fluidos, esses métodos sdo propostas que podem provocar uma barreira inicial, pois
ambos carecem de investimentos iniciais, 0 que pode provocar uma barreira.

Segundo Oliveira e Alves (2007), a reciclagem, pode ser empregada no
processo, removendo contaminantes e reajustando a concentracao de fluidos.

No entanto o meétodo mais indicado seria a recuperacdo e reciclagem do
fluido de corte, esse processo ndo possui um alto investimento, pois a recuperagao
ocorre no préprio maquinario onde apés o termino do processo produtivo, 0S
cavacos sao separados dos fluidos por um tipo de peneira, 0s cavacos sao alocados
em bandejas metélicas e os fluidos vdo passar por um filtro, onde ocorre a

recuperacéo, em seguida esse fluido retornara ao processo.
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Salienta-se que a empresa estudada j& esta realizando o estudo para
aplicacdo e algumas propostas ja foram empregadas na empresa.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A busca continua pela adequacdo ambiental € de grande importancia para a
competitividade e sobrevivéncia das empresas.

Com base na questao problema, este trabalho responde a seguinte pergunta:
“A implantacédo da proposta de adequacgao ambiental, sob enfoque a produ¢do mais
limpa, pode resolver os problemas ambientais gerados pela empresa?”. Diante desta
guestdo, a metodologia Producdo Mais Limpa apresentou-se como sendo uma
estratégia de grande relevancia neste estudo, pois contribuiu para elaboracdo das
propostas de adequacao do processo produtivo na empresa Usidream. Com base da
metodologia P+L, foram recomendadas acbes que vao proporcionar reducdo dos
residuos e adequada destinacdo a esses, avan¢o da qualidade dos produtos e
mudancas positivas na empresa devido ao envolvimento dos sGcios com 0 processo.

A realizacéo deste trabalho final de curso apresenta elevada relevancia para o
desenvolvimento da empresa estudada, pois, com as propostas sugeridas, é
possivel ter uma visdo do futuro com as modificagdes que atingem 0 processo
produtivo, levando a reducdo dos residuos adocdo de praticas sustentaveis para
conquistar brevemente a certificagcdo ambiental, que proporcionardao ganhos ainda
maiores.

O obijetivo principal, alcancado pela pesquisa, foi a elaboracdo da adequacéao
ambiental dos processos produtivos, em que foram identificados as perdas e o0s
problemas das operacbes, e, com base nos conhecimentos adquiridos com a
metodologia P+L, foram propostas solu¢gbes de melhorias, para que, futuramente, a
empresa invista na aplicacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Além disso, para a obtencdo dos objetivos especificos, foi elaborado o
fluxograma atual da empresa Usidream, disposto no capitulo 4 deste trabalho, para
melhorar a assimilacdo das entradas e saidas do processo, por meio de
identificacdo, pode-se constatar os aspectos relevantes nesta fase e 0s seus
impactos ambientais. Desta maneira, foram propostas melhorias no gerenciamento
dos residuos com auxilio da metodologia Producdo Mais Limpa. Pode-se afirmar que
todos os objetivos propostos pelo trabalho foram atingidos.

Esse trabalho poderd servir como base para estudos futuros na empresa
Usidream, ou em trabalhos realizados por empresas do ramo metallurgico, como de

outros segmentos, proporcionando a adequacdo ambiental sob enfoco na
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metodologia Producdo Mais Limpa, podendo resultar em atividades que
proporcionam lucros e o consumo consciente dos recursos. Por conseguinte,
conclui-se que este trabalho encontra-se acessivel para novas pesquisas e emprego
das mais distintas técnicas por diferentes pesquisadores com consciéncia

sustentivel de que a adequacdo ambiental seja um avanc¢o dentro das empresas.
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