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RESUMO

Até recentemente, muitas empresas tinham suas atencfes focadas nas operacdes
de marketing, financas e producdes, tudo isso € justificavel pois, se as empresas ndo
sdo capazes de produzir, vender e controlar suas financas nada das demais
operacdes ir4 fazer diferenca. Mas, o0 mercado tornou-se uma arena de
competitividade, onde reducfes de custos, melhores precos e uma logistica eficiente
estdo tornando cada ano que passa grandes diferenciais nas estratégias das
empresas. O objetivo de estudar os processos logisticos € identificar possiveis
melhorias na cadeia logistica ha obtencéo de reducgfes de custos de transporte em
uma empresa de grande porte no ramo agricola onde o foco principal € no setor de
rotas de coletas, ou seja, desenvolver uma ferramenta que possa medir 0 quanto
uma determinada rota de coleta estd ou ndo sendo eficiente. Este estudo tem por
objetivo principal estudar os conceitos logisticos e identificar possiveis melhorias
neste processo na obtencao de reducdes de custos de transporte.

Palavras-chave: Logistica. Rotas de coleta. Custos.



ABSTRACT

Recently, many companies did have your focus attention on their marketing, finance
and production operations, all this is justifiable because if the companies are not able
to produce, sell and manage their finances from other operations nothing will make a
difference. But, the market has become a competitive arena, where the cost savings,
best prices and efficient logistics are making every year passing the differential in
company strategies. The objective of studying the logistics processes is to identify
possible improvements to obtaining reductions in transportation costs in a large
company in the agricultural industry where the main focus is on the milk run process,
propose develop a tool that can measure how a particular route is efficient or no. This
study's main objective is to study the logistics concepts and identify possible
improvements in this process in obtaining transportation cost reductions.

Keywords: Logistic. Milk Run. Cost.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Fundamentos da Logistica Integrada .............ccooeiiiiiiiiiiiieicseee e 17
Figura 2 - Modelo de Supply Chain Management............cccoueiiiiiiiieiie e 18
Figura 3 - Distribuicdo dos custos logisticos entre Operacoes............ccoveveierieeneeiesieenieseeees 25
Figura 4 - Roteiro para ldentificacé@o, Priorizagdo, Definicdes e Andlise de problemas.......... 31
Figura 5 - Andlise de rotas POr SEMANA ...........coiiieiiiiieiiaie it 37
Figura 6 - Andlise de rotas por fOrNECEUON ...........ueiiiiiiiiie s 37
Figura 7 - ANAlISE tOtal U8 FOLAS ......ccuiiieiiieie et 38
Figura 8 - Opga0 “CaminnBESs” .........cooiiiiiiiiieiie ettt 39
Figura 9 - OPGA0 “ROtAS”........ooiiiiiiii et 40
Figura 10 - OpGAO0 “FOIMECEAOIES ........iiiiie ettt e e e e nnes 40
Figura 11 - Opgao “EmDbalagens” ...........ooiiiiiiiie ettt e e 41
Figura 12 - Opga0 “MateridisS” ........cceeiiuiiiiii ettt e e e s 41
Figura 13 - Opgao “Importar FOreCast..........ocoviiiiiiic e 42
Figura 14 - Opgao “Gerar ANALISE” .........coovi it 43
FIgUra 15 - OPGAO0 “ClEAN"........cii ittt e e a e s te e e s e e e rree e e 43
Figura 16 — Quantidade de Fornecedores ROta STA ........coovvieiie e 44
Figura 17 - Exemplo consolidaGao de Carga .........cccoiuveiiieeiiiii e 45
Figura 18 - FOrnecedores SEM ROA.........ccccc it 46
Figura 19 - Cadastro de EmMbDalagens ..........cccvviiiiiii i 47
Figura 20 - Analisador de rotas por fOrNECEUON............cociviiiii e 47
Figura 21 - TOP 10 MALEHAIS .......ccoiviieiiii ettt et e e st e e e e b e e sae e e nreeeees 48
FIgUra 22 - ROTA POF SEMANGA ......ccoiiieiiii ittt ste e sttt e sae e e st e e st e e e sbe e e sbeeestreeateeesrteeessreeenees 48
FIgura 23 - Dia 0@ SEMANA .........ccoiiiiiiii ettt e e st e e st e e e ta e e s te e e snree e e 49
FIQUra 24 - PESO RO STA ...ttt st e e st e e e b e e s be e e nreeeaes 50
Figura 25 - Menu principal Analisador de ROtAS .........ccccveeiiiiiiiiec e 51
Figura 26 - 4 Semanas de fOrECAST .........ccii i e 52

Figura 27 - Volume tranSPOrtAdO .........c.ecoiieiiiiee ettt aee e sae e e eare e 53



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - DefiniGa0 de LOGISHICA .......civiiiiiieiiieie it 15
Quadro 2 - Ferramenta BW2H ........ooo e 29
QUAIO 3 - BraiNSIOMMING .....oovieiiiiiiieiie ettt 32
Quadro 4 - Quadro de pontuacao da Matriz GUT ........cccoccveiiiieiiie e 33
QUAAIO 5 - MALNZ GUT ..o et e e st e e e s bt e e e s st ae e e e s eabeeeeeenrees 33

QuAadro 6 - FErramenta BW2H ........ooooiii e e 34



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt ettt ettt ettt ae et ne s 12
N O S I | (O I Y PPN 13
I O] =N | I LV 1 T PR 14
2. REVISAO DA LITERATURA .....coiittitt ettt ettt ettt ettt te e ets e e eneaneaneaneas 15
2.1.0 QUE E LOGISTICA? ...ttt ettt ettt ettt 15
2.2. LOGISTICAINTEGRADA ......oooeeieeee ettt ettt ettt ettt ettt e e et et e et e eaeeneeeteenaeeeeanee e 16
2.3. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ...ttt e e e e e e e e e aa e e e eanneeeeeen 18
2.3.1. PLANEJAMENTO DE PEDIDOS, PROCESSO DE ENTREGA COM FORNECEDORES ......ccvuiiviinieineeneeeneennnns 19
2.4. CONSOLIDACAO DE CARGAS ......ooiuiiee ittt ettt ettt ettt e ettt ee e e e e e 19
2.4, 1. ROTAS DE COLETAS . tttttttuiieeetteetttt s e e et eeet s e e e et eeeee b e e e e et eee e ab et e e e et eeesaba e e e eeeeesnnn e e eeeeenes 20
N B @ R N1 | 4N o Yol o] =i o i X P 21
2.5. ANALISE E AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE .................... 22
2.5.1. DESEMPENHO NO SERVICO DE TRANSPORTE ...uttuiittietiteettteesttaestneessneesnneessnaessnaestnaessneesnneesnneesnnaes 22
2.5.2. AVALIAGAO DE DESEMPENHO ....ciiiiiiiititiiiiiie ettt n e e e 23
2.6. CUSTOS LOGISTICOS ......oouiitiieiiettiete ettt sttt 24
2.7.FERRAMENTAS DA QUALIDADE ... ottt ettt e e e e e e e e e aeees 26
2.7.1. IDENTIFICANDO CAUSAS DE PROBLEMAS COM A UTILIZAGAO DA FERRAMENTA DA QUALIDADE

BRAINSTORMING ... 26
2.7.2. PRIORIZAGCAO DOS PROBLEMAS UTILIZANDO A FERRAMENTA GUT ....covviiiiiiiiiecie e 27
2.7.3. RESOLVENDO PROBLEMAS COM A FERRAMENTA SW2H ......ooiiii s 28
3. METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ettt e et e e ettt e amt e e s e e anteeeemteeeenseeeaneeeenneeeaneeeans 30
3.1. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS .......ocuttiutiiiiteieieteieiesee ettt 30
3.1.1. UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE ...ccuuuieirtiieretineeeeesneeessnneeseannneesssnneessnnnaesssnnneeeenen 30
4.  APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS........coouiuiuiiiiieienesieieieneeneseseseeisieseseeens 36
4.1. APRESENTACAO DA EMPRESA ......ccoiiiiieieeteeee e et et ettt e e et te ettt re e e eae e ens 36
4.2. APRESENTACAO DA PROPOSTA......ooiiiititeeteeteeteeteeteete et eteete e e eteetesteeteste e eaeete e eae e eneeneeaeenes 36
4.3. MODELO PROPOSTO ....uiiiitiieitieeatieeaitteaetteeateeesmteeasteeeateeeamteeeamteeaaseeeanseeeaneeeanneeeanseeeanseeennneas 38
4.4 RESULTADOS ...ttt e ettt e e e e et ettt b b e e e e e e et ee bbb e e e e e eeessaa e eeeeeeennnnnnn 43
5. CONCLUSOES (OU CONSIDERACOES FINAIS)......ceiiieeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeee e sie e e 54
5.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS.........oueitiiieiteeteeteete e eeee et eee e ene e eneaneas 55

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt e, 56



1. INTRODUCAO

Até recentemente, muitas empresas tinham suas atencbes focadas nas
operacdes de marketing, financas e producdes, tudo isso € justificavel, pois se as
empresas nao sao capazes de produzir, vender e controlar suas financas nada das
demais operac0es ira fazer diferenca.

Segundo Avilez (2012), apud Silva (2009), a logistica exerce uma importante
funcdo em relacdo ao custo de operacéo das organizacdes, pois desde a origem dos
processos, onde se pode citar, a producdo da matéria-prima até a entrega ao
consumidor final, todos dependem de uma boa gestéo logistica para reduzirem seus
custos e aumentarem a eficiéncia e competitividade dentro de seus segmentos; com
base nesta integracdo que surgiu o conceito de Supply Chain Management (SCM),
também conhecido como Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos, que viabiliza a
interligacdo entre os diversos setores da empresa e com seus fornecedores e
clientes.

Mas, o mercado tornou-se uma arena de competitividade, onde reducdes de
custos, melhores precos e uma logistica eficiente estdo se tornando a cada ano que
passa grandes diferenciais nas estratégias das empresas.

Novaes (2001) fala que a Logistica agregou valor de lugar, de tempo, de
gualidade e um grande gerador de informacdo a cadeia produtiva. Além disso, a
Logistica moderna procura eliminar do processo tudo aquilo que nao tenha valor
para o cliente, ou seja, tudo que acarrete somente custos e perda de tempo.

Uma boa gestao é baseada em um bom planejamento e para transportes nao
€ nada diferente, esta se tornando comum estabelecer praticas de programacdes de
cargas para obter bons resultados no setor de coletas refletindo em uma boa
consolidacéo de cargas.

Segundo Bowersox, Closs, Cooper (2007), o nivel de eficacia do
planejamento de cargas terd impacto direto sobre a eficiéncia logistica geral. Por
exemplo, o plano de carga orienta a sequéncia de trabalho nos armazéns.

Também conforme Bowersox, Closs, Cooper (2007), uma parte importante da
eficiéncia nos transportes € a roterizacao de cargas. A roterizacdo predetermina o

caminho geografico que um veiculo percorrera com a melhor eficiéncia de coleta.
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As operacoes logisticas sdo os processos de planejamento, implementagéo
e controle do fluxo de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados, e informacgdes relacionadas a eles, do ponto de origem ao ponto
de consumo, para propdsitos de satisfacdo das necessidades do cliente e

ao mesmo tempo com um uso eficiente dos recursos globais da empresa

(DORNIER et al., 2000, p. 29).

Com base na grande evolucéo do setor logistico, este estudo tem por objetivo
identificar possiveis melhorias neste processo na reducdo de custos de transportes
de uma empresa de grande porte no ramo agricola onde o foco principal é no setor
de rotas de coletas.

Diante deste contexto, tem-se o0 seguinte problema de pesquisa:

Mediante a constante evolucdo das atividades logisticas no ramo de
transporte de cargas e inumeras acdes sendo trabalhadas em paralelo tais como,
analise do planejamento de compras, analise de volume de embalagens, definicdo
de coletas de entregas, como iremos monitorar estas a¢cées? Como iremos analisar
em um longo prazo se as acdes estdo gerando resultados nas consolidacdes de

cargas?

1.1.JUSTIFICATIVA

Busca-se reforcar a importancia da analise da cadeia logistica e seus
processos de uma empresa de grande porte do ramo agricola, de modo a aumentar
sua produtividade focando sempre nas reducdes de custos no setor de transportes,
buscando sempre melhores resultados em consolidacbes de cargas de seus
fornecedores até seu ponto de uso.

Justifica-se também este estudo pela possibilidade de servir de base para
aplicacdo em empresas de médio e grande porte, bem como auxilio aos académicos
em seus estudos profissionais que venham a interessar-se pelo tema buscando
informac0des relacionadas a logistica e transporte, principalmente no tema rotas de
coleta, que é pouco estudado, mas estd sendo um grande diferencial no fluxo de
transporte.

Para o académico em Engenharia de Producéo, desenvolver este estudo é

uma oportunidade de aplicar métodos e conhecimentos adquiridos ao longo da
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graduacao para fins de contribuir em busca de melhorias em processos que possam

gerar satisfagdo para o aluno e resultados para empresa analisada.

1.2.OBJETIVOS

Com base na grande evolucdo do setor logistico, este trabalho tem por
objetivo principal estudar os conceitos logisticos e identificar possiveis melhorias
neste processo na obtencao de reducgdes de custos de transporte em uma empresa
de grande porte no ramo agricola onde o foco principal é no setor de entrada de
mercadorias (inbound), ou seja, a logistica entre seus fornecedores até o ponto de
uso da empresa referenciada, tendo como aprofundamento nos estudos o setor de
rotas de coleta, ou seja, desenvolver uma ferramenta que possa medir 0 quanto uma
determinada rota em um determinado setor geografico esta ou néo eficiente com
base nas previsbes de entregas de seus fornecedores.

Metas para atingir as consolidacdes de cargas foram definidas, sendo que
estas deverdo sempre ter como objetivo 0 maior aproveitamento em consolidacdes
de carga, utilizando o maximo da cubagem das carretas, para isso, foram definidos
objetivos especificos que estardo contribuindo no resultado do objetivo principal,
sendo eles:

e Adaptacdo da Ferramenta da Qualidade para Resolucédo de Problemas
(modelo PDC proposto);

e Analisar/Revisar parametros de planejamento, tais como: lotes de
compras, janelas de entregas com fornecedores, lead time, tempo de
segurancga, tempo de transporte, etc...;

e Verificar melhorias no processo de embalagens retornaveis com 0s
fornecedores, tais como, quantidade de pecas por embalagens,
padronizacdes de tamanhos de embalagens e/ou autoempilhaveis e
analisar possiveis melhorias que possam contribuir para a
consolidacao de cargas, etc...;

e Desenvolver uma ferramenta que possa analisar todos os parametros
citados acima e projetar, em um horizonte de planejamento, se
determinadas rotas de coletas estardo ou ndo sendo eficientes para

consolidagdes de cargas.



2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo abordados conceitos de logistica e algumas ferramentas
da qualidade que contribuiram para a andlise das causas do objetivo principal e

especifico.
2.1.0 QUE E LOGISTICA?

A logistica desde os tempos das guerras até os dias de hoje tem as mesmas
preocupacdes e objetivos, produzir seus produtos no lugar certo, na hora certa, nas
guantidades certas e acima de tudo com menores custos, ou seja, ser capazes de
produzir ou prestar servicos com um custo aceitavel e desejavel com isso tornando
0s custos logisticos um fator chave para influenciar e agitar o mercado de transporte,
distribuicdo e armazenagem gerando entre as empresas uma competitividade entre
elas.

Para Platt e Nunes (2007, p. 20) pode-se resumir o conceito de logistica pelo
Quadro 1, que traz o conceito apresentado por Christopher (1997), pelo Conselho de
Administracéo Logistica (apud NOVAES, 2001, p. 36) e por Ballou (2001).

Quadro 1 - Definicéo de Logistica

Autor | Definicdo de Logistica

O processo de gerenciar estrategicamente a aquisi¢cao,
movimentagdo e armazenagem de materiais, pecas e
produtos acabados (e os fluxos de informacdes
Christopher (1997) correlatos) através da organizagdo e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades
presente e futura por meio de atendimento dos pedidos a

baixo custo.

E a parte do processo da cadeia de suprimentos que
Conselho de Administragéo planeja, implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo
Logistica (Council of Logistics |de estocagem de bens, servicos e informagdes
Management, 1999) relacionadas, do ponto de origem ao ponto de consumo,

visando atender aos requisitos dos consumidores.

E o processo de planejamento, implementag&o e controle
do fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-
primas, estoque em processo, produtos acabados e
informacdes relativas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com proposito de atender as
exigéncias dos clientes.

Ballou (2001)

Fonte: PLATT, NUNES a partir de Christopher (1997), Conselho de Administragdo Logistica (Apud
NOVAES, 2001), Ballou (2001), p. 20.
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Foi o que também ocorreu nas empresas, uma industria precisa transportar
seus produtos de seus fornecedores até seu ponto de consumo no momento certo e
na hora certa, além disso, também precisa-se providenciar e armazenar suas
matérias-primas em quantidades suficientes para garantir os niveis de fabricacao
planejada.

A logistica tem um papel fundamental, pois € responséavel pelos recursos,
equipamentos e informacbes para isso, € de suma importancia o correto
planejamento do transporte, boa estratégia de armazenagem, processamento de
pedidos e correto gerenciamento das informacdes. Logistica planejada reflete em
ganhos com entregas rapidas, reducdes de estoques de matérias-primas e custos
operacionais, aumentando a produtividade e ganho no giro de mercadorias.

Segundo Neto e Junior (2010), a logistica possui quatro atividades basicas:
aquisicdo, movimentacdo, armazenagem e entrega de produto final. Para que estas
atividades tenham os resultados esperados é fundamental que as atividades de
planejamento de logistica tanto de materiais ou processos, estejam diretamente
interligadas aos processos de manufatura e marketing. Para o Brasil, o conceito de
logistica € muito recente, a difusdo teve inicio nos primeiros anos da década de 90,
com o processo de abertura comercial, mas alavancou a partir de 1994, com a

estabilizacdo econdmica propiciada pelo plano real.

A logistica é um verdadeiro paradoxo. E, ao mesmo tempo, uma das
atividades econdbmicas mais antigas e um dos conceitos gerenciais mais
modernos. Com producéo especializada e troca dos excedentes com outros
produtores, surgiram trés das mais importantes fun¢fes logisticas, ou seja,
estoque, armazenagem e transporte. A producdo em excesso, ainda nado
consumida, vira estoque. Para garantir sua integridade, o estoque necessita
de armazenagem. E para que a troca possa ser efetivada, é necessario
transporta-lo do local de produgéo ao local de consumo (FLEURY, WANKE
E FIGUEIREDO, 2010, p. 27).

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2010), a logistica ndo é apenas mais
uma ferramenta gerencial moderna, exerce importante atividade econbmica,
contribuindo significativamente para a estrutura de custos das empresas, assim

como para o Produto Interno Bruto das nacdes.

2.2. LOGISTICA INTEGRADA
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Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2010), a logistica integrada deve ser
vista como um instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial capaz de
agregar valor aos servigos prestados. Para que possa ser de forma integrada, ela
deve ser como um sistema, um conjunto de componentes interligados, trabalhando
coordenadamente com objetivo comum. A logistica deve atender aos niveis de
servico ao cliente, de acordo com as estratégias de marketing, com menor custo
somando os fatores de transporte, armazenagem, processamento de pedidos,

estoques, compras e vendas.

Figura 1 - Fundamentos da Logistica Integrada

Servigo ao
Fluxo de materiais cliente I
Fluxo de informacoes

Controle de Distribuicao
materiais

Administracao Administracao .
daproducao /. Distribul¢ao

LOGISTICA INTEGRADA

Compras Producao Vendas

Consiste em coordenar todas as atividades relacionadas
a aquisicao, movimentacao e estocagem de materiais.

Fonte: @2008 GS1 Brasil

Cada vez mais as empresas estdo sendo desafiadas a buscar solu¢cdes que
possam tornar a cadeia de abastecimentos mais eficientes e velozes em atender as
mudancas repentinas do mercado, saber gerenciar a cadeia de abastecimento &
também reduzir estoques, otimizar transporte e reduzir perdas. Para isso, a seguir se
aborda o tema de Supply Chain Management (SCM) que consiste em estabelecer
parcerias de longo prazo entre os componentes de uma cadeia produtiva, onde
passardo a planejar estrategicamente suas atividades e compartilhar informacoes.
Com isso, melhorar o desempenho conjunto pela busca de oportunidades e

resultados.
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2.3. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Para Carvalho (2002, p. 31), Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é
uma forma integrada de planejar, controlar e otimizar o fluxo de bens ou produtos,
informacdes e recursos, desde os fornecedores até os clientes finais, administrando
as relacdes na cadeia logistica.

Segundo Fleury (2010, p. 30), o conceito de Supply Chain Management (SCM)
ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, é mais que uma simples extenséo da
logistica integrada, pois possui um conjunto de processos de negoécio que estdo
diretamente relacionadas aos processos de logistica integrada.

Segundo Figueiredo e Arkader (2010, p. 49), “o conceito de SCM surgiu com
a evolucao da logistica integrada. Enquanto a logistica integrada representa
atividades internas, o SCM a integracao externa, trabalhando em diversos processos
de negdcio que interligam os fornecedores aos consumidores finais”.

Para Fleury (2010, p. 43), “a adoc¢éo do conceito de SCM incentiva, mediante
0 processo de coordenacao e colaboracao, a busca e identificacdo de oportunidades

desse tipo e sua implementacdo conjunta”.

Embora a montagem de equipes seja importante, a utilizacdo de todo o
potencial s6 ira ocorrer se a empresa conseguir interligar-se aos
participantes externos na cadeia de suprimento. Esses participantes incluem
fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos e clientes (FLEURY,
WANKE E FIGUEIREDO, 2010, p. 24).

Figura 2 - Modelo de Supply Chain Management

Fornecedor Fornecedor Geréncia - Distribuicdo Marketing Cliente e

FLUXO DE PRODUTOS

*Relacionamento com clientes
*Servigo ao cliente

*Administracao da demanda
*Atendimento dos pedidos
*Administracao do fluxo de produgao
*Suprimentos / Compras
*Desenvolvimento e comercializagao

PROCESSOS DE SUPPLY CHAIN

INDICADORES DE DESEMPENHO

Fonte: Adaptado de Fleury, Wanke, Figueiredo (2010), p. 47.
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De acordo com Fleury (2010, p. 47), “a figura 2 apresenta um modelo
esquematico do conceito de SCM com base no gerenciamento de processos.”

A implementacdo de um conceito de SCM exige grandes mudangas no
ambiente cotidiano, tanto internamente quanto externamente, isso relacionado as
partes que formam a cadeia de processos. Para tal, precisa preparar equipes que
estejam aptas a quando forem solicitadas a dedicar-se e estarem comprometidas a
guebrarem as barreiras organizacionais e devem procurar envolver a todos que

trabalham na colocacao e distribuicdo dos produtos no mercado.

2.3.1. Planejamento de pedidos, processo de entrega com fornecedores

ApOGs o conceito de SCM e estruturacdo estarem definidos, inicia-se o
processo de planejamento de compras, ou seja, como sera a entrega de nossos
pedidos, qual o melhor lote, frequéncias de entregas, etc... tudo isso como objetivo
de refletir em nossas consolidacdes de cargas.

Para Alvarenga e Novaes (2000), as preparacfes dos pedidos, em certos
tipos de depdsitos, séo feitos num local especifico. O processo da distribuicao fisica
dos produtos aos clientes se torna complexa, pois muitas vezes requer veiculos
adequados e envolve problemas de roteirizacdo, além de grande numero de itens

para processar, documentar e coordenar.

2.4. CONSOLIDACAO DE CARGAS

Quando se pensa em consolidacdo de cargas, logo pensa-se em um maior
volume de materiais transportados em um mesmo intervalo de tempo e espaco, tudo
iSSO para gerar menos custos de transportes. Para isso existem duas formas de
gerar economias no custo de transporte: a consolidacdo no tempo e a consolidacéo
no espaco. A consolidacdo do tempo consiste em programar coletas de mercadorias
em dias especificos da semana no mesmo local e na mesma hora agendada, isso se
aplica para aquelas coletas que ndo possuem um volume de entregas diarias, ou
seja, pouca demanda em uma semana. Para isso, se agrupa as datas de entregas
para cair em um determinado dia gerando mais volume de cargas reduzindo assim o

custo do transporte.
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A consolidacdo do tempo é mais adequada para situagcbes em que a
demanda diaria é pequena para os carregamentos, 0 prazo de entrega ndo
€ exigéncia critica de servico e ocorre transferéncia de produtos entre
armazéns centrais e armazéns locais de uma mesma empresa (FLEURY,
WANKE E FIGUEIREDO, 2010, p. 205).

Por sua vez, a consolidacdo no espaco envolve a utilizacdo de armazéns para
gerar economias, ou seja, criam chamados CCCs (Centros de ConsolidacOes de
Cargas). Estes centros sao utilizados para armazenar materiais coletados em uma
cadeia de fornecedores em locais diversificados da mesma regido de cobertura que
recebem cargas fracionadas de diversas origens ou até mesmo a expedicdo para
diversas origens. Estes centros sdo mais utilizados quando o prazo de entrega €
uma exigéncia do servico prestado, ou seja, consolidando varios materiais e
fornecedores tendo o destino final o mesmo cliente, é possivel gerar cargas diarias
de entregas de diversos fornecedores gerando assim para a cadeia de suprimentos
reducbes no transporte e também um grande aliado as empresas que buscam
reducéo de estoques, e menos dias de estoques requer menos tempo de transporte.

Carregamentos consolidados sdo enviados para la a partir do fornecedor,
com o objetivo de serem fracionados em diversos carregamentos menores
para posterior envio aos diversos clientes. Geralmente estes tipos de
instalacbes sado localizadas proximas aos fornecedores, de modo a

maximizar a economia de escala no transporte consolidado (FLEURY,
WANKE E FIGUEIREDO 2010, p. 205).

A consolidacdo de cargas € uma das alternativas adotadas pelos operadores
logisticos para elevar a rapidez nos servicos prestados e acima de tudo reducdo em
seus custos operacionais. O agrupamento de cargas variadas, somado ao
planejamento da distribuicdo, agiliza e traz mais eficiéncia ao servico de transporte e
distribuicdo, aproveitando melhor a capacidade da frota. Para que o processo de
consolidacdo seja efetivo, deve-se estruturar o sistema de coletas, tornando
eficientes e com controles de volumes coletados, nos tépicos abaixo estara mais

claro a definicdo e objetivos de ter uma eficiente rota de coletas.

2.4.1. Rotas de Coletas

Roteirizagcdo de veiculos € o termo equivalente em inglés “routing”, utilizado
para mencionar o processo de determinacdo de um ou mais roteiros, ou sequéncias
de paradas a serem cumpridos por veiculos de uma frota, tendo como objetivo visitar

um conjunto de pontos geograficamente dispersos, em locais pré-determinados, que
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necessitam de atendimento. O termo roteamento de veiculos também é utilizado por
alguns autores (CUNHA, 1997).

Segundo Bowersox e Closs, D.J. (2001), a preparacdo de rotas e a
programacdo de veiculos estdo sendo usadas para planejamento e projetos
logisticos. S&o técnicas importantes quando as empresas precisam consolidar as
cargas, otimizando-as, como ocorre na distribuicdo de encomendas e bebidas.

Ainda segundo os mesmos autores, na andlise de transportes precisa-se
verificar algumas variaveis: vias de transporte, procura de coletas e entregas e
caracteristicas operacionais. A malha ou vias de transporte tem auxilio de mapas
urbanos das areas de entrega, contendo ligacdes e distancias e clientes marcados
por pontos, usando ligacBes entre eles através de coordenadas de latitude e
longitude.

As empresas que se utilizam do modal de transporte rodoviario urbano, tém
buscado atender com maior rapidez aos seus clientes utilizando-se da melhor forma
possivel seus canais de distribuicdo, buscando maior pontualidade nas entregas,
uma melhor otimizacdo da frota e de pessoal, melhor planejamento das rotas,
buscando reduzir custos operacionais, aprimorando a imagem da empresa no
contexto onde estéa inserida. Para isso estdo utilizando sistemas de roteirizacdo ou
programacao de veiculos, estes roteirizadores “rodam” em computadores com boa
capacidade de processamento de dados e tém-se obtido bons resultados,
solucionando alguns problemas de otimizacdo da frota e planejamento das rotas,
reduzindo o tempo e esforco de calculos antes necessarios em métodos habituais
(MELO E FILHO, 2001).

2.4.2. Otimizacao de Rotas

Conforme Alvarenga e Novaes (2000), o processo tradicional de roteirizacao
dos veiculos de coleta e de entrega se baseia na experiéncia do encarregado do
depdsito definindo os roteiros, indicando o nimero e a sequéncia de clientes a
serem visitados em cada percurso. O rapido desenvolvimento da informéatica nos
ultimos anos é responsavel pelo surgimento de programas de computador voltados a
solucdo desse tipo de problema. Os programas mais sofisticados levam em
consideracdo as coletas e entregas de cada rota, permitindo o uso de diferentes

tipos de veiculo, controlando o carregamento por peso, volume (capacidade veiculo)
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ou por numero de paradas, e estabelecendo horarios de partida e de chegada ao
deposito.

No esclarecimento de Gomes e Ribeiro (2004), os problemas que se
relacionam com o custo de transporte e a busca pela sua reducéo, fazem com que
se melhore o servi¢co ao cliente, buscando os melhores trajetos que um veiculo deve
fazer por meio de malhas dos modais, minimizando tempo e distancia. O problema
de roteirizacdo se define por decisdbes em relacdo aos clientes, objetivos e
restricdes. As decisdes estdo relacionadas com alocacdo dos clientes a serem
atendidos, a programacao e sequéncia das visitas. Para Bowersox e Closs (2001), a
analise de transportes envolve os problemas de roteiriza¢cdo com o intuito de obter o
melhor uso de veiculos e pessoal atendendo as necessidades dos clientes.

2.5. ANALISE E AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE

“Nao se administra o que nao se mede”. Com essa frase, Peter Drucker, uma
das maiores referéncias mundiais da administracdo, destaca a importancia do
desempenho para as organizacgoes.

Com o passar do tempo a logistica vem tomando propor¢des de grande valor
nas demais fungbes das organizacdes, tanto internamente quanto externamente,
nao se pode deixar de falar em desempenho sem incluir os meios de servicos de
transporte pois esta diretamente inserida na cadeia de suprimentos.

Segundo Caixeta-Filho (2001, p. 109), “medir o desempenho dos servigcos de
transporte € considerar quanto é atingido dos principais objetivos do sistema de

prestacdo do servico no conjunto das operacoes realizadas”.
2.5.1. Desempenho no servi¢o de transporte
Quando se fala em desempenho, 0s sistemas operacionais criam com base

nas entradas, utilizando recursos fisicos, saidas que tem como funcéo satisfazer aos

desejos dos clientes, para isso surge a existéncia de quatro funcdes principais:
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a) Manufatura, cujo principal objetivo € a alteracdo dos arranjos fisicos ou
producéo de algo;

b) Transporte, responséavel pelo deslocamento das mercadorias e produtos;

c) Suprimentos, responsavel pela estocagem e distribuicido de materiais
diretos e indiretamente utilizados em uma producao;

d) Servicos, € o tratamento de algo sem envolver alteracdo das unidades
anteriores.

Segundo Caixeta-Filho (2001, p. 117), por exemplo, “a movimentacdo de um
contéiner do Porto de Santos para Campinas, € um misto de transporte e servico, 0
varejo é suprimentos com servicos e a distribuicdo, suprimentos e transportes”.

O transporte € uma derivada que gera utilidade de espaco, ele € desejado
para atingir outro objetivo que ndo ser a movimentacédo, ele movimenta mercadorias
de um lado para outro colocando em determinados pontos de venda ou consumo ou
para um destino final quando se fala em produtos. Segundo Caixeta-Filho (2001, p.
118), “as empresas de servicos de transporte almejam maximizar seu desempenho
de acordo com seus objetivos, que sempre incluem aspectos relativos a qualidade”.

Em servicos de transporte a qualidade fica dificil em ser identificada, pois boa
parte da qualidade final dos produtos esta nos beneficios gerados aos clientes e é
resultado do balanco entre a expectativa e a percepcdo de desempenho dos

clientes.

2.5.2. Avaliacdo de Desempenho

Para Caixeta-Filho (2001, p. 119), “quando se considera um processo de
avaliacdo de desempenho, trés perguntas basicas devem ser respondidas: Por que
avaliar? O que avaliar? E como avaliar?”

Em relacdo a primeira pergunta, avaliamos os desempenhos com o objetivo
de se antecipar as acfes tomando assim uma postura preventiva, trabalhando em
resolucdo de problemas, visando a eliminagéo/correcao de fatores que possam estar
trazendo insatisfacfes ou elevando o nivel dos custos.

Analisando a segunda questdo de o que avaliar, pode-se identificar quatro
fatores diretos no processo: os provedores de recursos (fornecedores de transportes

e seus funcionérios), o transportador, seus concorrentes e 0os consumidores, além
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dos custos indiretos como o governo e a sociedade em geral (CAIXETA-FILHO,
2007).

Para se definir como avaliar, precisam-se entender quatro passos basicos
para que se tenha os seguintes resultados esperados:

e Definicdo de quais atributos ou tipos de fatores, tais como, o tempo,
custo, nivel de servico, qualidade, etc..

e Mapear os processos usados para obter resultados e identificacdo das
relacdes de causa e efeito existentes;

e Identificar elementos criticos e das capacidades necessarias para
executar determinadas atividades satisfatoriamente;

e Elaborar medidas que monitorem esses elementos e capacidades e
respectivos padrdes e metas (CAIXETA-FILHO, 2007).

A definicdo econdmica de eficiéncia é a unido entre uma producédo util e a
guantidade empregada de recursos, ou seja, para transporte, um caminhdo pode
estar transportando cargas com baixo consumo de combustiveis e pneus
apresentando uma alta eficiéncia técnica, mas se o0 mesmo estiver rodando vazio, ja
nao se pode dizer em relacdo a sua eficiéncia econémica. Por isso, a correta
avaliacdo de desempenhos no servico de transporte € fundamental para geracéo

dos custos logisticos, sua importancia se aborda no capitulo seguinte.

2.6. CUSTOS LOGISTICOS

A importancia do custo logistico pode variar de empresa para empresa, de
setor para setor e de segmentos industriais para outros. Segundo Fleury, Wanke e
Figueiredo (2010, p. 52), “as grandes empresas industriais brasileiras, o custo
logistico total, varia de 4,7% no caso de produtores de insumos e produtos
intermediarios, a 7,7% no caso dos fabricantes de bens de consumo néo duraveis”.

Citado por Mauricio Pimenta Lima, segundo Fleury, Wanke e Figueiredo
(2010, p. 251), um dos principais desafios da logistica € gerenciar a relacdo entre
custos e niveis de servi¢os. Atualmente os clientes estdo exigindo mais e querendo
pagar menos, o preco estd sendo um qualificador e os niveis de servicos estéo
sendo um diferenciador perante o mercado brasileiro. Com isso, a logistica ganha o
papel de agregar valor ao produto por meio de servi¢cos por ela oferecida, podendo

ser destacados como:
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e Reducao do prazo de entrega;

e Maior disponibilidade de produtos;

e Entrega com hora determinada;

e Maior cumprimento dos prazos de entrega;

e Maior facilidade de colocacao de pedidos.

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2010, p. 251), “a importancia de cada
dimenséao do servico também varia de acordo com o perfil de cada cliente, uma vez
gue suas necessidades sao diferenciadas’.

Das atividades logisticas pode-se citar o transporte como o maior consumidor
dos recursos sendo a operacao que apresenta 0s custos mais visiveis por ser quase
totalmente terceirizada. Também se tem os custos de armazenagem e gestdo de
estoques que nem sempre sao considerados custos menos visiveis, a diferenca
entre eles € que dependendo da negociacdo da contratacdo do operador logistico de
transporte de uma empresa para outra pode ocorrer variagdes de custos.

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2010, p. 53), “nas grandes
empresas brasileiras, os gastos com transportes correspondem, em média a 64% do
custo logistico total”. As demais fontes de despesas logisticas que sédo a
armazenagem e outros fatores que correspondem o restante dos custos conforme

Figura 3.

Figura 3 - Distribuicdo dos custos logisticos entre operacdes

Média de custos logisticos em relagao
ao faturamento

M Transporte M Armazenagem Outros

Fonte: Adaptado de Fleury, Wanke e Figueiredo (2010), pag. 53.
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2.7. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

“‘As ferramentas da qualidade sdo uma forma de auxilio ao controle de
qualidade, no sentido de propiciar subsidios de melhoria, visando assim fortalecer o
sistema de gestédo de qualidade existente” (KMITA, 2007, p. 36).

2.7.1. Identificando causas de problemas com a utilizacdo da Ferramenta
da Qualidade Brainstorming

Brainstorming € a mais conhecida das técnicas de geracdo de ideias. Foi
originalmente desenvolvida por Osborn, em 1938. Em Inglés, quer dizer “tempestade
cerebral”. O Brainstorming € uma técnica de ideias em grupo que envolve a
contribuicdo espontanea de todos os participantes.

Solucbes criativas e inovadoras para 0s problemas, rompendo com
paradigmas estabelecidos, sdo alcancadas com a utilizagdo de Brainstorming. O
clima de envolvimento e motivacdo gerado pelo Brainstorming assegura melhor
gualidade nas decisGes tomadas pelo grupo, maior comprometimento com a acéo e
um sentimento de responsabilidade compartilhado por todos.

Segundo Nunes (2006), ao se realizar um brainstorming, € importante que o
responsavel pela reunido, comunique aos integrantes da mesma com antecedéncia,
divulgando problema, para que os integrantes da reunido possam refletir sobre o
assunto e formular as ideias a respeito, deste modo, na hora do brainstorming, cada
membro participante ja tera previamente formulado suas possiveis solucdes para o
problema apresentado.

O Brainstorming é usado para gerar um grande numero de ideias em curto
periodo de tempo. Pode ser aplicado em qualquer etapa do processo de solucao de
problemas, sendo fundamental na identificacdo e na selecdo das questdes a serem
tratadas e na geracao de possiveis solu¢gfes. Mostra-se muito Gtil quando se deseja
a participacao de todo grupo.

“A garantia de que a ferramenta brainstorming seja eficiente € muito grande,
visto que as proprias pessoas envolvidas no processo, ou Seja, as pessoas que
enfrentam os problemas de qualidade estardo propondo ideias para a resolugao”
(KMITA, 2007, p. 37).

Tipos de Brainstorming:
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e estruturado: Nessa forma, todas as pessoas do grupo devem dar uma
ideia a cada rodada ou “passar” até que chegue sua proxima vez. I1sso
geralmente obriga até mesmo o timido a participar, mas pode também
criar certa presséo sobre a pessoa.

e nao-estruturado: Nessa forma, os membros do grupo simplesmente
dao as ideias conforme elas surgem em suas mentes. Isso tende a
criar uma atmosfera mais relaxada, mas também ha o risco de

dominacéo pelos participantes mais extrovertidos (NUNES, A. 2006).

2.7.2. Priorizagao dos problemas utilizando a Ferramenta GUT

Segundo Zafenate (2012), a ferramenta GUT tem como funcgao priorizar acdes

ou atividades a serem realizadas durante o processo de melhoria, selecionando

variaveis de um projeto. GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é umas das

ferramentas que pode ser aplicada a qualquer momento de forma direta nas acdes

de grupos internos da Qualidade, aplicando seu uso simples através da avaliacao de

3 fatores. Primeiramente deve-se relacionar os itens que serdo priorizados em uma

tabela, considerando os fatores Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

a)

b)

Grau de Gravidade: A Gravidade representa 0 dano ou prejuizo que a
situacdo acarreta. Portanto deve-se considerar 5 niveis de avaliagdo: sem
gravidade, pouco grave, grave, muito grave e extremamente grave.

Grau de urgéncia: A urgéncia representa o tempo de que se dispfe para
resolver a questdo e responde por duas categorias de tempo: Quantidade e
Qualidade.

* Quantidade ¢ a disponibilidade do tempo relacionado ao prazo.

* Qualidade é a disponibilidade do tempo relacionada a oportunidade do
momento.

Portanto, deve-se seguir o0 mesmo conceito de avaliacdo do item anterior e
aplicar o método de avaliacdo sobre 5 niveis: ndo tem pressa, pode esperar
um pouco, o mais cedo possivel, com alguma urgéncia e acéo imediata.

Grau de Tendéncia: A tendéncia representa 0 que podera acontecer se nada
for feito a respeito, neste caso responde pelos aspectos ou fatores mais

desvantajosos da situacdo, seguindo também sua avaliacdo através de 5
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niveis: ndo vai piorar, vai piorar em longo prazo, vai piorar em meédio prazo,

vai piorar em pouco tempo e vai piorar rapidamente.

Apos entender o nivel de cada fator a ser avaliado, aplica-se o uso da tabela
para registrar os resultados, lembrando que esta mesma avaliagdo deverd estar
assegurada por evidéncias.

Portanto, o GUT torna-se uma ferramenta estratégica para a priorizacao de
acOes com objetivo de solucionar problemas nas organizacdes e projetos, lembre-se
gue a equipe envolvida deve estar capacitada para compreender sua importancia
diante da avaliacdo no andamento deste projeto de melhoria, para que o resultado
final seja garantido.

2.7.3. Resolvendo problemas com a Ferramenta 5W2H

A utilizacdo do 5W2H permite de uma forma simples assegurar que as
informacdes basicas e fundamentais sobre um assunto sejam claramente definidas,
ou seja, funciona como uma lista de definicbes para uma acdo de grupo sobre
determinado assunto. Esta técnica € extremamente valiosa, especialmente para
elaboracdo de planos de acdo, onde a cada reunido de analise de resultados vocé
define acbes com parametros da coleta (REDACAO QUALIDADE BRASIL, 2012).

Segundo Martins (2012), quando se depara com um problema ou
necessidade, precisa-se identificar meios para resolvé-los, pois ndo se pode agir
precipitadamente sem antes fazer uma analise da situacéo.

Uma das ferramentas que se pode utilizar na gestdo da organizacdo € o
método 5W2H, um plano de acédo simples e eficaz que auxilia na solucdo dos
problemas, na tomada de acdes corretivas e preventivas e na elaboracdo de planos
e atividades, identificando os elementos necessarios que deverdo conter no projeto.

Conforme Haas (2010), o 5W2H, basicamente é um check list de
determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza
possivel por parte dos colaboradores da empresa. Ele funciona como um
mapeamento destas atividades, onde ficara estabelecido o que sera feito, quem fara
0 qué, em qual periodo de tempo, em qual area da empresa e todos 0os motivos
pelos quais esta atividade deve ser feita. Em um segundo momento, devera figurar

nesta tabela como serd feita esta atividade e se houver custos devera ser informado
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guanto custard aos cofres da empresa tal processo. Em seguida exemplo do check
list 5SW2H, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Ferramenta 5W2H

WHAT ? WHO? WHY? WHERE? WHEN? HOW? HOW MUCH?
O que? Quem? Por que? Onde? Quando? Como? Quanto Custa?

Fonte: Daychouw (2007), adaptado pelo autor.

Esta ferramenta é extremamente Util para as empresas, uma vez que elimina
por completo qualquer divida que possa surgir sobre um processo ou sua atividade.
Em um meio &gil e competitivo como é o ambiente corporativo, a auséncia de
duvidas agiliza e muito as atividades a serem desenvolvidas por colaboradores de
setores ou areas diferentes. Afinal, um erro na transmissdo de informacdes pode
acarretar diversos prejuizos a sua empresa, por iSso € preciso ficar atento a essas
guestdes decisivas, e 0 5W2H é excelente neste quesito (HAAS, VINICIUS. 2010).



3. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os meétodos e técnicas utilizados para a
realizacédo deste estudo, que se trata de uma pesquisa-a¢ado no qual o autor detecta

uma acéo de melhoria a ser realizada.

3.1. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Este estudo ocorreu em pesquisa preliminar qualitativa e exploratéria,
também é uma pesquisa bibliogréfica, pois buscou-se em vérias fontes, referéncias
para embasamento e fundamentacgao teorica; € documental pois buscou em livros e
artigos informacdes relevantes a esta pesquisa e, € também estudo de caso pois

descreve a situagéo do contexto em que esta sendo feita a investigagao.

Para a realizacdo deste estudo, que consiste na elaboracdo de uma
ferramenta que possa medir o quanto eficiente se encontram determinadas rotas de
coletas, foram aplicadas algumas ferramentas da qualidade com o objetivo de

identificar fatores que possam impactar a eficiéncia em consolida¢des de cargas.

3.1.1. Utilizacdo das Ferramentas da Qualidade

Uma das dificuldades enfrentadas por grande parte dos grupos de melhorias
de processos quando se trata em trabalhar com projetos/planos de melhorias é em
saber responder algumas perguntas basicas: Por onde iniciar? Como saberemos se

identificamos todos os pontos do problema? Como monitora-los? Etc...

Com base nestas duvidas, foram aplicadas neste estudo algumas ferramentas
da qualidade seguindo um modelo PDC adaptado pelo autor deste estudo, conforme

figura 4.
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Figura 4 - Roteiro para Identificacéo, Priorizagdo, Definicdes e Andlise de problemas
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w problema a ser ficou claro? ® QIE a‘cau ® » © g?ir (‘:‘D‘rr:orﬁ uﬁu - as que vale a pena ™ para cada concluido?
ﬁ analisado e &5 |deias evanias) analisar) integrante)
Euw
= — ¥
(1]
SIM
-
= E ‘"":';arﬂpr;zgizsg de Finalizar & Defina o Grau de Defina o grau de Defina a gravidads do Analise e
2w p N divulgar - Tendéncia se urgéncia da resolugao i T e priorizagdo das
O o | [distribuiglo de tarefas/ priorizagdes nada for feito do problema problema idéias levantas
w responsabilidades
H w 0 que Fazer? Duemserdo Quando serd Onde sera Porque precisa Como serd Quanto Custa? Verificagao dos
% g El = p‘:arefa” P realizada? executada? ®  serreslizada? - realizada? resultados
w
b4 Retornar FASE III AD! Retornar FASE Il ha Retornar FASE | IAD:
8 2 =
EE ; . = Os problemas
_."—: ©wow A MCD"E';UDEE efe o m atacados estao de O pralema esta Analise dos
= B0 e e e acordo com suas sendo eliminado? Resultados
= 2 eene priorizagies?
-
S —
> . N
E Definir processo de monitoramente que possam: Controlar tempos, Custos do
] § processo, Resultados alcangados, redugao de perdas, etc...
=W
E —
o
=

Fonte: Adaptado de Fleury, Wanke e Figueiredo (2010), pag. 53.

Este modelo tem por objetivo auxiliar na utilizagdo de algumas ferramentas
gue possam ajudar/contribuir na identificacdo das causas dos problemas, priorizar
acOes durante o processo de melhoria e expondo assim uma metodologia onde os
colaboradores séao estimulados a participarem de trabalhos em equipe, respeitando
a opinido de todos, com o objetivo em comum na busca e eliminagcéo dos problemas.
Serdo observados nos proximos topicos a aplicacdo deste modelo utilizando
algumas ferramentas que influenciaram e comprovaram na decisdo de desenvolver

uma ferramenta capaz de monitorar a eficiéncia em rotas de coletas, sendo elas:

Fase | - Brainstorming:

A aplicacdo do Brainstorming € uma técnica excelente aplicada em grupos
gue envolve a contribuicdo espontanea de todos os participantes em um objetivo
comum na identificacdo de fatores que possam influenciar as métricas de
consolida¢cdes de cargas, esta por sua vez sendo o objetivo principal deste estudo.

No quadro 3 destacam-se 0s principais pontos que foram selecionados pelo grupo
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formador do Brainstorming onde no consenso de todos constatou-se que eles sao os

maiores responsaveis pelo resultado final, que busca-se com este estudo.

Quadro 3 - Brainstorming

BRAINSTORMING

Problematica: Fatores que possam estar impactando as métricas de consolidagdo de cargas.

Qtde | Possiveis causas registradas
1 | Analisar / Revisar parametros de planejamento;
2 | Revisar lotes de Embalagens X Quantidade;
3 | Verificar calendario de planejamento;
4 | Revisar dimensionamento de embalagens, essencial para o calculo de volume;

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Algumas consideracdes que levaram os itens acima a serem selecionados

entre varios que foram levantados no encontro:

Analisar / Revisar parametros de planejamento: este ponto foi
destacado pela importancia de ser analisado os lotes de compras,
valores de arredondamento do lote de compra, lead time (tempo de
entrega) com fornecedores, tempo de transportes, etc... estes por sua
vez fundamentais para alinhar com o topico a seguir:

Revisar lotes de Embalagens x Quantidade: muito importante identificar
se o0 lote definido/cadastrado em cadastros de embalagens
corresponde ou ndo com os lotes de compras, pois nada adianta
informarmos para os fornecedores que possui um lote de compras de
“X” pecas e na embalagem definida somente cabem “X-1” pegas;
Verificar calendario de planejamento: na empresa analisada, existem
inimeras ferramentas para controle de planejamento e com grandes
aplicacbes sendo uma delas o calendario de planejamento, que
consiste em programar compras somente nas datas estabelecidas para
cada fornecedor. Exemplo, entregas somente nas tercas e quintas-
feiras, fundamental para uma organizagdo em uma logistica de
transporte;

Revisar dimensionamento de embalagens, essencial para o calculo de
volume: como a base deste estudo é sobre eficiéncia de coletas e

estas por sua vez sdo medida por volume (m3) e peso (kg)
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transportado, pois, o correto dimensionamento das embalagens é

fundamental no resultado do volume total transportado.

Fase Il - Matriz GUT:
Com base nos resultados selecionados do Brainstorming, precisa-se

identificar qual a ordem de priorizagcdo para cada assunto, ou seja, qual ou quais
assuntos focar por primeiro. Para isso, usa-se a Matriz GUT onde através de
pontuacdes de 1 a 5 e graus de gravidades das causas ira chegar a ordem do item
mais critico para ser trabalhado. No quadro 4 podera ser observado como € a
distribuicdo das pontuacgdes e graus de gravidades.

Quadro 4 - Quadro de pontuacéao da Matriz GUT

Pontos G = Gravidade U = Urgéncia T = Tendéncia
5 Extremamente Graves E necessério uma acdo imediata Se nada for feito, o agravamento sera imediato
4 Muito Grave Com alguma urgéncia Vai piorar em curto prazo
3 Grave O mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo
2 Pouco Grave Pode esperar um pouco Vai piorar em longo prazo
1 Sem Gravidade N3o tem pressa N3o vai piorar, podendo melhorar

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Utilizando a tabela acima para saber as pontuacdes por niveis de gravidades,

chega-se ao resultado conforme quadro 5.

Quadro 5 - Matriz GUT

Modelo GUT

Preenchimento: Inserir as possiveis causas na coluna em verde e assinalar a pontuacgao correspondente as colunas G, U
e T, de acordo com, a classificagdo ao lado. A coluna que indica a prioridade é computada automaticamente (ndo
preencher). Ao final, basta clicar no filtro que classifica a pontuacéo do maior para o menor, facilitando a visualizagcao das

demandas consideradas de maior prioridade.

Gravidade [Urgéncia [Tendéncia |Resultado | Grau de

Indice Problemas que precisam ser melhorados G U T GxUXT |Prioridade
1 |Analisar / Revisar parametros de planejamento; 5 5 5 125 33%
Revisar dimensionamento de embalagens, essencial 5 5 5
para o calculo de volume; 125 33%
Revisar lotes de Embalagens X Quantidade; 5 4 5 100 27%
Verificar calendério de planejamento; 3 3 3 27 7%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Pode-se observar que houve um empate entre dois itens a serem

trabalhados, isso € normal na definicdo da GUT, pois, quando o grupo analisa a
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gravidade, urgéncia e tendéncia do problema, o grupo pode achar que ambos
merecem uma priorizacdo e como na empresa estudada estes dois itens né&o
possuem dependéncias entre si, ou seja, podem ser trabalhados em paralelo sem

afetar os préximos itens.

Fase Ill - 5W2H:

Dando sequéncia nas fases conforme o modelo PDC proposto, apés
priorizado a lista de itens onde sera focado as atividades, precisa ter um controle
acompanhamento do andamento de cada atividade, e para isso, uma ferramenta
simples mas eficiente é a utilizacdo do 5W2H onde consiste em elaborar um plano
gue serve para apoiar as atividades que deverdo ser executadas para corrigir as
acOes de melhorias, delegando quem sera ou serdo 0s responsaveis pela execugao
de cada uma. Na empresa estudada ndo houve custos com as acfes a serem
executadas pois as tarefas destacadas ja estédo incluidas nas atividades do dia a dia
dos times que foram enderecados. Somente com esta ferramenta foi possivel

comprovar a importancia das atividades destacadas, conforme quadro 6.

Quadro 6 - Ferramenta 5W2H

WHAT? WHO? WHY? WHERE? WHEN? HOW? HOW MUCH?
O que? Quem? Por que? Onde? Quando? Como? Quanto Custa?
Analisar se os lotes de compras Confrontar pardmetros
Analisar / Revisar parametros [Planejadores e Central [estédo de acordo com os lotes da Empresa em |01/07/2014 - X p = .
. i - ) ) . . de planejamento x Né&o Aplicavel
de planejamento; de parametros fabrica e dimensionamentos de Estudo Continuo. ~ .
parametros logisticos.
embalagens
Identificar se o lote cadastrado em Confrontar pardmetros
Revisar lotes de Embalagens . . nosso cadastro de embalagens Empresa em |01/07/2014 - X P = .
. Engenharia Logistica ~ . de planejamento x N&o Aplicavel
X Quantidade; corresponde ou ndo com os lotes Estudo Continuo. ~ .
parametros logisticos.
de compras.
Para definir padrbes de datas de Alinhar com os
\Verificar calendario de Planejadores e Central P Empresa em [01/08/2014 - [planejadores as datas | . L,
R A coletas para obter uma melhor N N&o Aplicavel
planejamento; de parametros S . Estudo Continuo de entregas com
distribui¢ao dos veiculos de coletas.
nossos fornecedores.
Para analisarmos a eficiéncia de
Revisar dimensionamento de wvolume dos caminhdes, precisamos N Analisar 100% do
. . o Empresaem (01/08 & « -
embalagens, essencial para |Engenharia Logistica |dos dados de volumes de cadastro de Né&o Aplicavel
Estudo 20/08/2014
o calculo de volume; embalagens corretamente embalagens.
cadastrados.
" Propor ferramenta em
Desenvolver uma ferramenta Para verificar se os pontos
N . ~ Excel para confrontar
que possa avaliar se as trabalhados acima estdo sendo N -
~ . = . Empresaem [01/09 & parametros de = .
acOes acima estdo gerando |Autor do Estudo aplicados corretamente com o ) Né&o Aplicavel
- . I Estudo 15/09/2014 |planejamento x
resultados nas objetivo de verificar a consolidagdo : )
o capacidade de material
consolidacdes de cargas de cargas
por embalagem

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Ao finalizar as fases | ao Il iniciam os processos de acompanhamento se as
fases anteriores estao sendo eficientes ou néo, para isso o modelo PDC tem por

objetivo fazer algumas perguntas chaves, conforme a figura 4 destacou, para
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acompanhar esta eficiéncia. Na fase V € onde seréo realizados 0os monitoramentos
dos indicadores do objetivo deste estudo onde se monitoram pesos e volumes
transportados. No topico a seguir o detalhamento da ferramenta proposta para

avaliar as consolidacfes de cargas.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

O presente trabalho foi realizado em uma empresa de grande porte da regido
noroeste do RS, em uma montadora de sistemas mecanizados para agricultura,
tendo como foco principal atender a demanda e as necessidades dos clientes
oferecendo produtos de alta qualidade, tecnologia e confiabilidade. Por isso, busca
constantemente explorar novos mercados e novas tecnologias que possam
satisfazer o que o mercado esta exigindo no setor da agricultura. Em razdo da
confidencialidade, ndo seréa divulgada a razao social da empresa.

O setor escolhido para a aplicagdo dos estudos foi o Departamento de
Logistica no Setor de Transportes mais especificamente no setor de coletas com o0s

fornecedores.

4.2. APRESENTACAO DA PROPOSTA

O ultimo ponto levantado durante a sessao do brainstorming foi em relacao de
como monitorar as acoes que estdo sendo trabalhadas, se realmente estdo sendo
efetivas ou ndo. Levando em consideracgéo realizou-se mais um brainstorming com o
foco principal em desenvolver uma ferramenta que possa ser utilizada para
monitorar como estd sendo a eficiéncia de uma determinada rota de coleta tendo
como base a previsdo de embarques dos materiais nos fornecedores e o volume
transportado por intervalos de dias, semanas ou meses. Nos topicos a seguir
apresenta-se a proposta de criar uma ferramenta para monitoracdo dos seguintes
dados:

a) Indicador de Rotas de coletas: utilizado para medir em uma determinada
regido que contenha mais de uma rota de coleta definida e quais estdo
desbalanceadas conforme metas de pesos e volumes estipulados para
gue possam ser trabalhadas na identificacdo das causas deste

desbalanceamento. Exemplo figura 5.



Figura 5 - Andlise de rotas por semana
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.
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b) Analise de Rotas por Fornecedor: objetivo em uma determinada rota de

coleta poder acompanhar por fornecedor quais sdo os mais impactantes

em relacdo as datas de embarques estipuladas entre empresa e

fornecedor. Com esse grafico € possivel identificar quais os fornecedores

gue estdo sendo responsaveis pelo desbalanceamento das rotas de

coletas. Exemplo figura 6.

Figura 6 - Analise de rotas por fornecedor
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.
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c) Analise total de Rotas: este gréafico tem por objetivo gerar um resumo de
todas as rotas cadastradas e analisar quais rotas estdo acima das médias
estipuladas pela empresa, para depois serem trabalhadas individualmente.
Exemplo figura 7.

Figura 7 - Andlise total de rotas
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Com base nos graficos propostos partiu-se para definicdo da elaboracdo da
ferramenta que ira ser utilizada para monitoracdo conforme podera ser observado no

modelo proposto.

4.3. MODELO PROPOSTO

Nesta fase inicia-se a elaboracdo da ferramenta onde o primeiro passo é a
identificacdo do banco de dados que sera utilizado, ou seja, que informacfes séo
necessarias para gerar os resultados esperados, para isso, foram definidas as
seguintes entradas de dados:

i. Carga de dados de materiais: ter em um banco de dados toda lista de
pecas nacionais compradas;
ii. Dados gerais de fornecedores: relacédo de toda a base de fornecedores

nacionais;
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iii. Forecast (ordens firmes + planejadas) data de embarque: ter na base o
forecast de todas as compras planejadas de acordo com datas
definidas na geracdo com a data de embarque de cada material,

iv. Embalagens: gerar toda relagdo de embalagens para verificar quanto
de volume e peso ir4 ser transportado em uma determinada rota de

coleta;

Apos definido as entradas de dados iniciou-se a elaboracdo da ferramenta
utilizando o Microsoft Excel que tem por propdésito detectar falhas em consolidacfes
de cargas através dos parametros e banco de dados estabelecidos. Na figura 8
representa o modelo proposto onde serd detalhado cada entrada e saida de
informagdes que constituem a ferramenta.

A. Opgao “Caminhdes”. nesta opgdo cadastram-se todos os tipos de
veiculos utilizados na determinada rota e definido a ele o volume (m3)
total de capacidade transportada que ir4 utilizar para medir a

capacidade de transporte da rota;

Figura 8 - Opgao “Caminhdes”

Caminhdes Rotas ‘ Fornecedores Embalagens Materiais Importar Forecast Gerar Analise Clean

1

2 |PLANT |.T|MATERIAL |.T/ PO ~ | MRP_CONTROLLER | ~ | DELIVERY_DATE | ~ | ORDER_QTY | = |RECEIVED_QTY | ~ | INTRANSIT_QTY |~ | SUPPLIER_NUMBER |-
3

4

: A ,

5 Caminhao [éj

7 Codigo: Descricao: X

0 e

10 Codigo | Descrican Capacidade |
1 c1 Caminh&o Truck 35

cz Carreta Normal 70

12 c3 Caminhdo Leve 5

3 Registros encontrados
2 < Sair

Editar |

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

B. Opcao “Rotas”: nesta opgao cadastram-se todos as rotas de coletas
gue servirdo para lincar com o material e fornecedor fazendo o

agrupamento por fornecedores, que utilizam a mesma rota para
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geracao do célculo do volume de pecas compradas de acordo com o

forecast;
H = “ »
Figura 9 - Opcéo “Rotas
Caminhdes Rotas Fornecedores Embalagens Materiais Importar Forecast Gerar Analise Clean
1
2 |PLANT I MATERIAL |.1| PO ~ | MRP_CONTROLLER |~ | DELIVERY_DATE | | ORDER_QTY |~ RECEIVED_QTY |~ [INTRANSIT_QTY |~ |SUPPLIER_NUMBER
3
a ~
3 B Rotas @
6 Codigo: Descricao: “
7] | -
8
9 Codigo | Descrican -
10 5P-22 Rota 530 Paulo 22 I
MG-01 Rota Minas Gerais 01
11 MG-05 Rota Minas Gerais 05 A
12 SEMROT Fornecedores sem Rota Definida =
STA_O1 Rota Santa Rosa 01
= STA_02 Rota Santa Rosa 02
14 SP-01 Rota 530 Paulo 01 =
15 5P-02 Rota Sdo Paulo 02
5P-03 Rota 580 Paulo 03
16 P04 Rota 530 Paulo 04
17 5P-05 Rota 580 Paulo 05
18 SP-06 Rota 530 Paulo 06
SP-07 Rota 530 Paulo 07
13 Sp-08 Rota S0 Paulo 08 i
20 onnmo Natn O%n Nadn NT0
4| [ 3
21
22 28 Registros encontrados - | P ‘ e ‘
23
24

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

C. Opcéao “Fornecedores”. nesta opgédo poderado ser realizados cadastros

e alteracdes do banco de dados dos fornecedores;

Figura 10 - Opcéao “Fornecedores”

Rotas I Fornecedores

d Caminhdes Embalagens Materiais Importar Forecast Gerar Analise Clean ‘
1
2 |PLANT |.T| MATERIAL || PO + | MRP_CONTROLLER | ~ | DELIVERY_DATE | ~ |ORDER_QTY | ~ | RECEIVED_QTY | ~ | INTRANSIT_QTY | ~ | SUPPLIER_NUMBER
- 3
j Fornecedores @ —
-5 C Codigo: Mome: “
| I |
7
3 Codigo ‘ Nome: | Planta | Rota | -
0000013313 JOHN DEERE DE MEXICO cQoi SEMROT |
-3 0000035851 MONTEPINO LTDA, CcQo1 =
~ 10 0000036980 ROBERT BOSCH LIMITADA BZ01
1 0000082041 BRUNING TECNOMETAL LTDA BMO1 i
0000082041 BRUNING TECNOMETAL LTDA CcQo1
12 0000082041 BRUNING TECNOMETAL LTDA NWO1
13 0000305042 SCHULZ 5A BZ01 SEMROT
14 0000305138 GATES DO BRASIL IND E COM BEMO1 SEM ROT
0000305138 GATES DO BRASIL IND E COM BZ01 5P-06
1 0000305138 GATES DO BRASIL IND E COM cQol SEMROT
16 0000305151 WEBER BZ01 SEMROT
ARANINE 1R \WERFD A 2FmM DAT

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

D. Opcao

“‘Embalagens”:

opgao para editar embalagens

inserindo,

alterando ou excluindo, para servir de base no calculo de quantas

embalagens serdo utilizadas em uma determinada coleta, pois, é neste

cadastro que estdo os volumes em m? da capacidade de embalagem,
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gue depois servird de base para gerar o grafico de volumes de

entregas;

Figura 11 - Opc¢ao “Embalagens”

Rotas ‘ Fornecedores I Embalagens | Materiais Importar Forecast | Gerar Analise

Clean ‘

PLANT | .1 MATERIAL |-f| PO

~ |MRP_CONTROLLER | ~ | DELIVERY_DATE | | ORDER_QTY | ~ | RECEIVED _QTY |~ | INTRANSIT QTY | v | SUPPLIER_NUMBER

2lReR R Ee|e|va|v|s|wm -

17
13
15
20
21

22
22

D

s B
Embalagens ﬂ -

Codigo: Descricao: “
Codigo | Descricio Cubagem m3 | -
02RKE421P86 PALHETA 800X600 Cf 2KLT 03 0,24 |:|
02RKE421P86B4 PAL.BS Cf 4KLT 6432 C/ BAND.4 0,24
02RKE432P86 EMBALAGEM 0,24
04RKE421PE6 PALHETA 800X600 Cf 4KLT 03 0,432
04RKE432P36B1 PAL.BG Cf 4KLT 6432 C/BAND.1 0,432
04RKE432P86B3 PAL.BB Cf 4KLT 6432 C/ BAND.3 0,48
04RKT4314P80 PALHETA 86 C/ 4KLT 02 C/ TAMPA 0,48
06RKE421P86 PALHETA 800X600 Cf 6 KLT 03 0,43
03RK3214PE6 PALHETA 800%600 Cf 8 KLT 01 0,576
03RK4314P86 PALHETA 800X600 Cf 8 KLT 02 0,576
08RKT4314P80 PALHETA 86 C/ B KLT 02C/ TAMPA 0,576
093 . 0,48
12RK3214P86 PALHETA 800X600 Cf 12 KLT 01 0,758
12RK4314P86 EMBALAGEM 0,768
12RKT4314P88 PALHETA 86 C/ 12 KLT 2C/ TAMPA 0,758
16RK3714PRA Pl FT 800XA00 CAI1AKIT 01 .96 2

691 Registros encontrados y

Editar Sair
\

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

E. Opcao “Materiais”. opgado para inserir, alterar e excluir informagdes

relativas ao tipo de embalagem por material, cadastro responséavel por

fazer o link entre fornecedor, material, embalagem e quantidade de

pecas por embalagem.

Figura 12 - Opcéao “Materiais”

Caminhdes Rotas Fornecedores Embalagens | Ma Importar Forecast Gerar Analise Clean
1
2 |PLANT |.1| MATERIAL |.1| PO | v | MRP_CONTROLLER | ~ | DELIVERY_DATE |~ | ORDER_QTY | ~ | RECEIVED_QTY | ~ | INTRANSIT_QTY | ~ | SUPPLIER_NUMBER
e >
3| W teriais - 0 0 0000306387
4 | o o 0000306387
5 Codigo: Descricao: 0 0 0000311053
6 | | E 0 0 0000306387
7 0 0 0000311053
3 o T—r——— ‘IR © 0 cooositoss
30| | ax10527 cqot RK3214 360 0 0 0000311053
10 || | [Ax10840 cqot RR9B47 6 0 0 0000311053
11 || | |Ax10841 cqot RCE640 250 0 0 0000311053
A | [ax10642 cqot RC13870 0 =
12 | ax10643 cqot RC13870 20 0 0 0000311053
13 ||| [Ax10844 cqot RC13870 148 0 0 0000311053
|| [Aax10545 cqot RCE640 250 o
0 | axos4e cqot RCE640 % il 0 0 0000311053
15| |ax10847 cqot RCE770 % i 0 0 0000311053
16 ||| |Ax10848 cqot RK4314 62 0 0 0000306393
L A¥1NA4T ront RRA4LN an

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

F. Opcao “Importar Forecast’

opcdo chave da ferramenta, ela é

responsavel por importar as informagdes de todo o planejamento de
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compras no periodo estabelecido, na geracdo da importacdo onde ira
alimentar o banco de dados da ferramenta consolidando com as
demais informagcdes dos tdpicos anteriores, sem esta opcdo néo ira

gerar os graficos de andlises de rotas.

Figura 13 - Opgéao “Importar Forecast”

Caminhoes Rotas Fornecedores Embalagens Materiais Importar Forecast |

1

2 |PLANT |.!|MATERIAL |.1| PO ~ | MRP_CONTROLLER |~ | DELIVERY DATE | ~|ORDER_QTY | v |RECEIVED QTY |~ |INTR
3

4 B ' Open order data import (importar dados das ordens abertas) (Ndo esta respond... ﬁ

5 F
] ™ Select All (Seledonar Todos) [~ Select All (Selecionar Todos)

y Plant | Description | ID | Description | *

8 [JemMo0  Montenegro [Joo1  PLANL

9 [Jezoo  Indaiatuba ooz pLanz L

10 [Jcqoo  Harizonting [Jooz  pLans r

11 CImwoo  catalao [CJoos  pLang

[Joos  PLANS
[Joos  PLANG
ooz pLANT
[Joos  pLANG
[doos  PLANS
oo PLANID =

Import ZMDELING Import (importar) Close (fechar)

20 b

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

G.

Opcao “Gerar Andlise”: nesta opcao € onde sera gerado toda analise
da eficiéncia das rotas de coletas, com base na utilizacdo dos pontos a
seguir esta opcédo faz uma varredura nos parametros e prepara o
resultado conforme o periodo de analise que o usuario gostaria de
verificar. Além do sistema preparar todo banco de dados para geracao
dos graficos, também desenvolveu-se uma melhoria que analisa quais
fornecedores que ainda ndo possuem rotas cadastradas conforme
mostra figura 14 item G.1 e a0 mesmo tempo quais 0S materiais
(pecas) que nao possuem um cadastro de embalagem definida
conforme mostra item G.2. Este dois pontos sdo fundamentais pois irdo
monitorar 0 quanto o banco de dados esta com as informacdes

alimentadas.



Figura 14 - Opcéao “Gerar Analise”

Rotas | Fornecedores ‘ Embalagens ‘ Materiais ‘ImportarForecastI Gerar Analise

Caminhdes
1
2 |PLANT [1| MATERIAL [ A/ 2jice o -
* 3 |BMOO 11M7054 =
_ 4 |BMO0OO 11M7054 — Periodo da Andlise
5 |BMOO 12H302
& |BMOD 12M7022 De:|13-out-14 j Ahé:llg'UUt'l4 j
7 |BMOO 14M7336
& |BMOO 14M7336
9 BMOO 1am7a87 For’ne.cedores sem Rota
10 Bvo0  1am7as7 | | [
‘11 |BMOO 14M7487
112 |BMOD  14M7487 G 1
- 13 |BM0OO 14M7487 -
14 BMOO 19M6332
‘15 |BMO0O 19M6332
]16 BnM00 1916824 Materiais sem cadastro de embalagem
1 17 |BM00 197164 | Cddigo | Adicionado em |
1 T BMO0 15M7164 28H3382 28-set-14 23:08:52
U MOy T o AAX10111 28-set-14 23:08:53
R20IBMO0 1507164 AAX10163 28-get-14 23:08:53
I 21 |BMOO 19M7164 AAX10185 28-zet-14 23:08:53
22 | BMOO 15M7184 AAX10186 23-set-14 23:08:53
! 23 |[BMOO 19M7573 AAX10187 28-set-14 23:08:53
i 24 | BMOO 19M7658
i 25 |BM0OO 19MB774
? 26 |BMOO 19M9240
f 27 |BMOO 19M9247
f 28 BMOO 19M39B77
f 29 |BM0OO 21H1390
f 30 BMOO 21M7243

==

| Flanta

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.
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H. Opcgao “Clean”: opcao para limpar o banco de dados para uma nova

analise.

minhdes

Figura 15 - Opcéao “Clean”

Rotas | Fornecedores ‘ Embalagens ‘ Materiais ‘ImportarForecast‘ Gerar Analise ‘

PLANT |.i| MATERIAL |-1| PO

~ | MRP_CONTROLLER | ~ | DELIVERY _DATE |~ ORDER_QTY |~ |[RECEIVED_QTY |~ |INTRANSIT_QTY |~ SUPPLIER_NUMBER

BMOOD
BMOOD
BMOOD
BMOOD
BMOO

~N ot E W e

11M7054
11M7054
12H302

12M7022
14M7336

5500463461 D03 15-10-2014
5500463461 D03 25-10-2014
5500463456 D03 30-10-2014
5500550090 D03 05-11-2014
5500550091 D03 17-10-2014

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

4.4, RESULTADOS

1000
1000
200
1000
500

o oo oo

H

o oo oo

0000306387
0000306387
0000311053
0000306387
0000311053

Com o banco de dados estruturado e com as entradas e saidas definidas

precisa-se definir o tamanho da amostragem, quais os indicadores que serao

analisados e quais os resultados esperados, para isso, neste capitulo podera ser

observado a evolucdo destas etapas conforme segue:
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Etapa 1: Definicdo da Amostra.

Neste estudo usou-se como amostra a populacdo do Estado do Rio Grande
do Sul mas, optou-se somente na utilizagcdo dos fornecedores localizados na Regi&o
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, mais especificamente na regido da
grande Santa Rosa onde que, sdo representados por 6 de 76 fornecedores do total
do Estado do RS que representam 7% da amostra conforme figura 16. A decisao de
utilizar somente estes fornecedores é em relacdo ao tempo de andlise da ferramenta
para uma populacdo maior e com uma amostragem menor € possivel acompanhar
os resultados gerados na ferramenta e comparar com cenarios reais na determinada

rota de coleta selecionada, sendo esta rota denominada “Rota STA”.

Figura 16 — Quantidade de Fornecedores Rota STA

Qtde Fornecedores

7%

B 76 Fornecedores RS

B 6 Fornecedores
Rota STA

Fonte: Empresa Estudada, elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Etapa 2: Resultados esperados.

Como o objetivo principal deste estudo é desenvolver uma ferramenta que
possa analisar e dar visibilidade do volume de entregas programadas em nossos
fornecedores, busca-se com esta ferramenta gerar resultados, ou seja, contribuir na
identificacdo de pontos a serem melhorados os resultados em uma perfeita
consolidagéo de cargas.

Quando se fala em consolidacdo de cargas basicamente temos dois tipos:
consolidacdo de cargas de diversos fornecedores em um CCC (Centro de

Consolidacdes de Cargas), que tem como vantagem vocé consolidar pesos com
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volumes, ou seja, aproveitar 0 maximo da capacidade e utilizacdo de uma carreta
pois, tem-se tipos de volumes e pesos diferenciados que podem ser aproveitados
para complementos de cargas. Outro tipo € em relacdo aos Milk Run (Corrida do
Leite) onde em muitos casos nao tem peso suficiente para a capacidade da carreta
mas possui volume de ocupacado. Na figura 17 podera ser observado um exemplo
para compreensao onde apresenta uma carreta com 100% de ocupag¢do mas com
pouco peso, satisfazendo um dos quesitos de maximo aproveitamento possivel de

um veiculo.

Figura 17 - Exemplo consolidacéo de carga

Rota......: STA_ 01 Data: 14.10.2014
Veiculo.: Carreta Normal Peso: 7.800 kg

Placa.....: XXX0010 Ocupag¢do:  100%
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Mas nem sempre iSso € possivel e para isso nos topicos a seguir apresenta-
se o0 detalhamento da aplicacdo da ferramenta proposta com o intuito principal de
analisar em um horizonte futuro se o dimensionamento de veiculos esta de acordo

com as entregas de pedidos ou nédo.

Etapa 3: Aplicacdo da Ferramenta de Andlise de Rotas.

A ferramenta de Andlise de Rotas tem por objetivo através do forecast
enviado aos fornecedores sobre a programacéao de entrega, nos dar uma estimativa
de quantos volumes (m3) serdo entregues em um determinado periodo de analise e

através de calculos, usando as dimensdes de embalagens e quantidades de
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embalagens que serdo coletadas, sabe-se quantos veiculos serdo necessarios para
realizar a coleta dos materiais naquele periodo da semana.

A aplicagdo da ferramenta consiste em analisar seis pontos chaves:
Fornecedores sem rota, Materiais sem cadastro de embalagens, Volume de coletas
por fornecedor, Top 10 materiais, Carga dia da Semana e gréafico de rotas. Estes
seis fatores servirdo de auxilio para o Analista de Logistica em determinadas
situacbes de tomada de decisdes sobre volumes transportados, pois o objetivo
principal desta ferramenta € monitorar o equilibrio de volumes transportados durante
as janelas de coletas, ou seja, ter a mesma capacidade de coleta uniformemente. A
seguir detalhamento de cada um destes pontos chaves:

a) Fornecedores sem Rotas: nesta opcdo a ferramenta irA gerar para o

Analista de Logistica quais os fornecedores que ainda néo foram definidos
rotas de coletas, tendo como ac¢do do Analista desenvolver a roteirizacao

de coletas, se ndo houve uma ja existente cadastrar a mesma no sistema.

Figura 18 - Fornecedores sem Rota

Fornecedores sem Rota

Cadigo Mome Planta
0000311065 DCOREIOUSTRIAE ____ [omn
0000367258 MAHLE INDUSTRY BZ01
0000367654 ELANDERS MWa1
0000033055 ASHLEY INDUSTRIAL MOLDING Coo1
0000037023 SLC COMERCIAL DE MAQUIMAS Coo1
0000353339 MAG LOGISTICA LTDA Coo1

Fonte: Elaborado pelo autor, partir do software Excel.

b) Materiais sem cadastro de embalagens: com base no cadastro de
embalagens existente no banco de dados da ferramenta ira confrontar
com o novo forecast que ird ser analisado, com isso a ferramenta ira
fornecer informacdes para o Analista de Logistica sobre quais materiais
gue ndo possuem cadastro de embalagens sendo que esta informacéo é a
principal informacédo para gerar os graficos de volumetria das previsdes de

coletas.
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Figura 19 - Cadastro de Embalagens

Materiais sem cadastro de embalagem
Codigo | Adicionado em | -
AAX10111 28-set-14 23:08:53 Il
AAXN10163 28-set-14 23:08:53
AAXN10135 28-set-14 23:08:53
AAXN10130 28-set-14 23:08:53
AAX10137 28-set-14 23:08:53 I
AAX10133 28-set-14 23:08:53 e

Fonte: Elaborado pelo autor, partir do software Excel.

c) Analisador de Rotas por Fornecedor: este grafico de analise é o principal
recurso da ferramenta. E ele quem ira fornecedor dados por fornecedores
como anda o volume (m®) de entregas em uma determinada semana. Na
Rota STA 01 cadastrou-se um veiculo carreta normal com capacidade de
70 m3, com base nisso, o Analista podera ter uma ideia de quantas
carretas no dia serdo necessarias para transportar “X” volumes de
entregas dos fornecedores cadastrados na Rota STA 01. O principal
objetivo deste grafico de analise € mostrar o cenario de distribuicdo de
entregas por dia da semana, se observar na figura 20 durante os dias 20 e
26 nao existe uma uniformidade de volumes de entregas, ou seja, em
determinados dias ira variar o nimero de carretas que o transportador ira

disponibilizar para as coletas.

Figura 20 - Analisador de rotas por fornecedor

Rats | SerLER HAME CHLIVINY_DATE

3 el ROT CHARMES GUSTIA D & Pr1G-2008
o = - | ) | | mecussmess oo roasmioos 23403084
METALLTAR INDUITELA E1-10-3014
- ) TALRGATA PLATHLL] (TRA IR-1R-2054
Alterar Periodo de Analise Z
" = OHARDMIC INDUSTEW OF
Analisador de Rotas por Fornecedor Sy vy
Volume de Coletas (m¥) = TR PRATELLILTE

= IEAAT 3k Do # AT
T TR AT,
wMITALLRGICK [AEA LTDA

Fooh b 211034 DI IR 28118

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.
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d) Top 10 Material: este gréfico tem por finalidade auxiliar na compreensao
do grafico da figura 21 para mostrar quais dos materiais que serao
entregues em uma determinada semana que estdo tendo um maior
volume de entrega, dando assim ao analista da ferramenta os 10
principais materiais que ele possa fazer uma melhor analise e identificar

possiveis melhorias.

Figura 21 - Top 10 Materiais

Top 10 Material

u Total

AXE414B85 AH160302 AXEFSS94 AXESSTTE6 AH160307 AHZ 36507 AH160305 AH236306 AXELG0Z29 AXEZ4728

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

e) Rota por semana: no grafico da figura 22 podera ser observado o volume
de entregas de todas as rotas definidas do total transportado em uma

determinada semana de entregas.

Figura 22 - Rota por semana

Rota por Semana

u 201440
1201441
1201442
1201443
m 201444
1201445

Area de Plotagem

vazio)

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.
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f) Dia da Semana: neste grafico, conforme mostra a figura 23, podera ser
observado como esta distribuida uma determinada rota de coleta em
relacdo ao calendario de entregas, ou seja, se uma determinada rota de
coleta que foram definidas entregas nas segundas, tercas, quintas e
sextas-feiras, por que temos entregas programadas na quarta? Com iSso o
Analista de Logistica podera contatar a equipe de compras da empresa e
discutir o motivo que possui pedidos para serem entregas neste dia da
semana. Otimo indice para controlar a uniformidade de entregas.

Figura 23 - Dia da Semana

Dia da Semana
140

120

100

n Total

S

20

2 -segunda-feira 3 -terca-fera 4 -quartafeira 5 -guinta-feira b - sextafeira

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Etapa 4: Monitoramento:

Esta € umas das etapas mais importantes quando pensamos em medir a
eficiéncia de um determinado processo, sendo ele produtivo ou gerencial, podera ser
observado neste topico como a ferramenta desenvolvida ird contribuir para analisar a
eficiéncia de consolidacdo de cargas de acordo com a amostragem definida. Na
figura 24 mostra graficamente a evolucdo durante o ano do volume de materiais
transportados/coletados, este medido em toneladas, com o nimero de caminhdes
utilizados para realizar as coletas de materiais nos fornecedores definidos na Rota
STA_01.
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Figura 24 - Peso Rota STA

TON / TRUCK - Rota STA

1.800,0 -
1571
1.600,0 -

1420

1.400,0 -
1.200,0 -

1.000,0 -

g 726
800,0 696 696
-
600,0 -
400,0 -
200,0 - 120 43 164 oo 109 137 160 o¢
ufala=TH0s
0,0 - . L, b :
I R S N S S S AP S S e
V N » O V N » O
RO RANT) o RS o & o & of W (@ o RO W & o
|_lQtde Caminhdes M Peso Transportado
\. J

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Pode-se observar que entre os meses de Junho e Julho houve uma queda de
volume transportado mas, se observar a quantidade de caminhdes utilizados em
julho foi maior que junho mesmo tendo um volume menor. Isso pode ser devido
algum mix de producdo que foi replanejado ou replanejamento de pedidos com os
fornecedores mas, ¢ um exemplo bom para compreender como a logistica é
dindmica e mudancas assim podem gerar ganhos ou perdas nos custos de
transportes. Muitas vezes, estas mudancas acontecem em um periodo longo de
tempo e ndo possui uma ferramenta para analisar estas mudancas. Com base nisso,
houve-se a necessidade de desenvolver uma ferramenta que fosse capaz a um
periodo futuro de tempo mostrar estas variacbes do mercado, podendo com isso,
tomar acfes necessarias que possam minimizar os custos de transporte, com essa

necessidade, nasceu a ferramenta “Analisador de Rotas”, conforme figura 25.
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Figura 25 - Menu principal Analisador de Rotas

o ™ A
s Dados Mestres

=+ Cadastro de Caminhes \ = € S 2 . N E
¥ »Cadastro de Rotas el { SRl &= 1% IR R El e

t ° . » Cadastro de Fornecedores
‘_4355‘ + Cadastro de Embalagens

+ Cadastro de Materiais

@. Importar Dados
NS

Gerar Analise

Fechara Ferramenta

4

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Nos dias de hoje, o mercado exige cada vez mais das industrias,
principalmente das montadoras de veiculos automotores, uma grande evolucdo de
gualidade, tecnologia e principalmente variedades de produtos. A empresa deste
estudo que é uma montadora de grande porte também oferece para seus clientes
varios modelos de produtos e estes por sua vez tém determinados meses do ano em
gue seu volume tem altos e baixos, isso é normal devido a utilizacdo/aplicacdo de
um determinado produto.

Estes baixos e altos que fazem com que a logistica se torne sempre um
campo de constantes analises, pois, cada variacdo de lotes de compras podem
gerar custos positivos ou negativos, isso tanto para empresas de pequeno, médio e
grande porte.

Atualmente, para a Rota STA 01, que foi a base deste estudo utiliza-se
guatro caminhdes para realizacdo das coletas nos fornecedores definidos. Estes
volumes de caminhdes correspondem em torno de R$ 25.094,40 dos custos de
transporte em um periodo de 20 dias Uteis.

Aplicando a ferramenta de analise em um periodo futuro de quatro semanas,
conforme figura 26, constatou-se que teriamos volumes suficientes para atender

somente trés cargas dias, onde que, representariam em torno de R$ 18.820,80,00
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com uma reducéo do custo de transporte em 25% para os meses de menor pico de

producéo, isso analisando somente uma rota.

Figura 26 - 4 Semanas de forecast

Rots

DashBoard ==

Alterar Periodo de Anafiso

- ERAMMEC NOUSTEA OF

« NELION 00 BRASR. WOUTTA
® METALURGICA FRATELLY TDA
* INDUSTIGA DE PLASTCOS

« NETALSTAR NOUSTRA

® NETALLUSGCA JAMA LA

=
W M

W

Titulo do Gréfico « CHAMAES NOUSTIA O
* WELION DO 8RASL WOUS3A
 METACURGICA FRATELLI(TDA
* NOUITRA OF PLasTCOS
- METACSTAS IOUS™0A
» METACUSGICA JAMA L4

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

Na figura 27, representada graficamente, constam os volumes transportados
em TON (unidade de medida tonelada) onde ilustra para um melhor entendimento

guando se fala em picos de entregas no setor de transportes.



Figura 27 - Volume transportado
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==l fy14 @ Peso Transportado
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do software Excel.

53

Claramente podera ser observado os altos e baixos que ocorrem durante o

ano, o que faz com que os Analistas de Logistica sempre figuem atentos as

mudancas de mercado para assim poder tomar acfes na reducdo dos custos de

transportes e a ferramenta proposta justamente entra com a finalidade de auxiliar

guando ocorrer estas variacdes de mercados.



5. CONCLUSOES (OU CONSIDERACOES FINAIS)

Este estudo permitiu o desenvolvimento de uma ferramenta que possa
analisar a eficiéncia no setor de transportes, especificamente no setor de coletas e
com o objetivo de ser utilizada para as empresas que buscam um controle do

volume de cargas transportadas na obtencdo de reducdes dos custos logisticos.

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica conforme item 2, através
de livros, monografias, dissertacdes e artigos, na busca de informacdes relevantes a
este estudo.

Outro fator importante oportunizado com estes estudos é em relacdo a
aplicacdo das ferramentas da qualidade, onde foi possivel aplicar um modelo
proposto para identificacdo e resolucdo de problemas. Este modelo consiste em
aplicar trés ferramentas da qualidade: Brainstorming, Matriz GUT e 5SW2H.

Primeiramente destaca-se a aplicacdo do Brainstorming, com esta ferramenta
€ possivel, juntamente com os colaboradores envolvidos, identificar os principais
problemas que precisam ser trabalhados para realizacao do objetivo principal.

Com o auxilio da Matriz GUT pode-se identificar qual a ordem de priorizacéo
para cada assunto, ou seja, qual ou quais assuntos devem ser priorizados para as
acOes corretivas.

O monitoramento e distribuicdo das tarefas sdo fundamentais para o
andamento das atividades e a aplicacdo da ferramenta 5W2H consiste em elaborar
um plano que serve para apoiar as atividades que deverdo ser executadas e quem
serdo os responsaveis pela execucdo das mesmas.

Com os métodos e ferramentas aplicadas, os problemas identificados e as
acOes definidas, precisa-se um monitoramento se as acbes estdo gerando
resultados ou ndo, com esta necessidade foi desenvolvida uma ferramenta que
possa analisar todos os pontos levantados e através de graficos demonstrarem os
resultados.

Esta ferramenta denominada “Analisador de Rotas” tem por funcionalidade
em um horizonte futuro de planejamento de compras analisar quanto de volume esta
previsto ser transportado e quanto este volume representa na ocupacdo de um
determinado veiculo de cargas, ou seja, se este veiculo esta com ocupacéo total ou

7

ndo. O objetivo deste monitoramento € identificar possiveis ganhos em
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consolidagbes de cargas, tendo como resultado reducgdes de custos, conforme
detalhado no item 4.3 na etapa 4.

Por fim, a ferramenta desenvolvida comprovou-se de grande aplicacao para a
empresa, pois além de gerar um monitoramento a longo prazo das varia¢cdes do
mercado, demonstra para os Analistas de Logistica fatores que possam ajuda-los
em acdes ou decisdes sobre incrementos ou ndo da frota de veiculos utilizados em
coletas. Para o académico, desenvolver este estudo é uma oportunidade de aplicar
métodos e conhecimentos adquiridos ao longo da graduacédo para fins de contribuir
em busca de melhorias e em processos que possam gerar satisfacdo para o aluno e

resultados para empresa analisada.
5.1.SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Seguindo o0 pensamento que norteia esse trabalho, sugere-se a continuidade

dos estudos, visando outros fatores relacionados ao processo proposto, que

colaborem ainda mais no desenvolvimento dos objetivos propostos.
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